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ΔΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ

 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

 ΜΟΝΤΕΛΑ ΚΑΙ ΠΛΑΙΣΙΑ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ

 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – (ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ;) ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – (ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ;) ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 

ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟΝ ΔΤ



Εισαγωγή



Από τον 
Αιώνα της Πληροφορίας 

στον 
Αιώνα της Γνώσης

Μια νέα αρχή…

Εργαζόμενος                         Εργαζόμενος                         
της Γνώσης

Οργανισμοί 
Μάθησης

ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 

(Παραγωγικότητα 
και Διαχείριση 

Αλλαγών)



Μια νέα αρχή…

Επιτακτικότερη 
Πολλαπλές πηγές 

μάθησης-απόκτησης 
γνώσης

Επιτακτικότερη 
ανάγκη για 

πιστοποίηση της 
ικανότητας εκτέλεσης 

των εργασιών 



Οργανωσιακή Πολυπλοκότητα (Πραγματικότητα)

• Τι χρειάζεται να μάθω;
• Από πού θα το μάθω;Εργαζόμενος

• Πως μπορώ να
αξιολογήσω και να
πιστοποιήσω ότι ο κάθε
εργαζόμενος θα έχει το
απαιτούμενο επίπεδο
απόδοσης ;

Οργανισμός



Το Εργαλείο Μοντέλα Ικανοτήτων



Η έννοια της Ικανότητας…….

Συμπεριφορές

Ικανότητα
Δεξιότητες

Γνώσεις

Ικανότητα
να εκτελέσεις έναν 
συγκεκριμένο ρόλο



Τα χαρακτηριστικά της Ικανότητας

Παρατηρήσιμη

Να συνδέεται
με την 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ
με την 

εργασία, 
δηλαδή να έχει

πρακτικό 
αποτέλεσμα

Μεταφερόμενη

Μετρήσιμη



Η Διαχείριση Ικανοτήτων…..

Διαχείριση

Στρατηγική
Διαχείριση

ΑΔ

Παραδοσιακή
Διοίκηση

Προσωπικού

Διαχείριση
Ικανοτήτων



Η Διαχείριση Ικανοτήτων στον ΔΤ



Η Διαχείριση Ικανοτήτων στον ΔΤ

Η διοικητική 
φιλοσοφία και 
τις πρακτικές

Η ευρύτερη 
κουλτούρα 

(τόσο η
οργανωσιακή 

όσο και η
κοινωνική)

Το είδος των 
διεργασιών και 

των 
δραστηριοτήτων

Οι
επιδιωκόμενοι
στόχοι και οι

εφαρμοζόμενες 
δημόσιες 
πολιτικές 



Πιθανές Χρήσεις του Μοντέλου Ικανοτήτων στον ΔΤ

Πρόσληψη και 
Επιλογή Προσωπικού 

(Εντοπισμός 
Ταλέντων-Εφαρμογή 

της αρχής "Ο 

Εκπαίδευση και 
Ανάπτυξη 

Προσωπικού 
(Ανάλυση 

Εκπαιδευτικών 
Αναγκών-Εκπόνηση 

Προσωπικών 
Πλάνων Βελτίωσης)

Προγραμματισμός 
Καριέρας

Σχεδιασμός Διαδοχής 
(Ανάληψη Θέσεων 

Ευθύνης)

Αξιολόγηση 
Απόδοσης 

(Καθορισμός 
επιθυμητών 

ΠΛΑΙΣΙΟ-ΜΟΝΤΕΛΟ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ

Προγραμματισμός  
ΑΔ (ανάλυση κενών-

ελλείψεων ΑΔ)

της αρχής "Ο 
κατάλληλος άνθρωπος 
στην κατάλληλη θέση")

επιθυμητών 
συμπεριφορών)

Παροχή κινήτρων 
(Ανταμοιβή -
επιβράβευση 
προσωπικού)



Οργανωσιακή Πολυπλοκότητα (Πραγματικότητα)

• Τι χρειάζεται να μάθω;
• Από πού θα το μάθω;Εργαζόμενος

• Πως μπορώ να
αξιολογήσω και να
πιστοποιήσω ότι ο κάθε
εργαζόμενος θα έχει το
απαιτούμενο επίπεδο
απόδοσης ;

Οργανισμός



Αξιολόγηση (Πιστοποίηση) 
Ικανοτήτων



Αξιολόγηση –Πιστοποίηση Ικανοτήτων

Εργαζόμενος

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ

Πιστοποίηση 
Ικανοτήτων

Πηγές Παροχής 
Γνώσης

Εξωτερικοί Φορείς



Αξιολόγηση –Πιστοποίηση Ικανοτήτων

Πιστοποίηση 
Ικανοτήτων Αξιολόγηση Απόδοσης

Αξιολόγηση Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Γνώσεων Δεξιοτήτων Στάσεων

Έλεγχος Μαθησιακής 
Προόδου

Οργανισμό Εκπαιδευτή

Αξιολόγηση Μαθησιακών 
Μεθόδων

Αντιληπτικότητας Πραγματικότητας

Αξιολόγηση Διατιθέμενων 
Πόρων

Αντιληπτικότητας Πραγματικότητας



Αξιολόγηση –Πιστοποίηση Ικανοτήτων

Εργαλείο 
αξιολόγησης

Εργαλείο 
αξιολόγησηςΜάθησηΜάθησηΑπόδοσηΑπόδοση

Να αναλύει τις βασικές 
αρχές και μεθόδους 
διαχείρισης έργων

Ερωτηματολόγιο 
Γνώσεων

Να υλοποιεί επιτυχώς 
απλά και σύνθετα έργα

αρχές και μεθόδους 
διαχείρισης έργων Γνώσεων

Να συνδυάζει 
αποτελεσματικά τα 

απαιτούμενα κάθε φορά 
εργαλεία διαχείρισης 

έργων  

Μελέτες Περίπτωσης-
Ατομική Εργασία

Να εισηγείται την 
απαιτούμενη κάθε φορά 
δομή και διάρθρωση του 

έργου 

Σενάριο –Λήψη 
Απόφασης



Δείκτες Μέτρησης



ΔΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

ΔΕΔΟΜΕΝΑ

ΓΝΩΣΗ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ



Ευχαριστώ για τον χρόνο σας

Στοιχεία Επικοινωνίας

Γκέγκας ΑθανάσιοςΓκέγκας Αθανάσιος
Τμηματάρχης 

Ανάπτυξης Πολιτικών Ποιότητας και Αποδοτικότητας

2106598251
6974937277

agegasnet@gmail.com


