ΙΝΕΠ – Πρόγραμμα «Εξ αποστάσεως Εκπαίδευση στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση»

ΑΣΚΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

---------------------------------------------------------------------------------
Κωδικός προγράμματος : 81056Τ16
Ονομα Συμμετέχοντος    : ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ
Παρακαλούμε απαντήστε στις ακόλουθες ερωτήσεις :

1. Για τα πέντε επίπεδα ηλεκτρονικοποίησης των υπηρεσιών, αναζητείστε και καταγράψτε αντίστοιχα παραδείγματα τα οποία παρέχονται μέσω του διαδικτυακού τόπου του φορέα σας ή κάποιου άλλου φορέα της επιλογής σας. Συμπληρώστε κατάλληλα τον παρακάτω πίνακα. (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 20%)
Απάντηση
	Επίπεδο Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών
	Ηλεκτρονική Διεύθυνση
	Συνοπτική περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας

	1. Πληροφόρηση
	http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/FullStory?sid=9142581&Tab=2 
	Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γάμου (Ειδικό Ληξιαρχείο)

	2. Απλή διάδραση
	http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/FullStory?sid=459
	Χορήγηση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης - ΚΕΠ

	3. Αμφίδρομη διάδραση
	https://apps.ika.gr/eApplicationInsured/faces/registration.xhtml 
	Πιστοποίηση Ασφαλισμένου

	4 / 5. Ολοκληρωμένες Συναλλαγές / Εξατομικευμένες υπηρεσίες
	https://apps.ika.gr/eTax/ 
	Βεβαίωση Συντάξεων

(Για Φορολογική Χρήση)


2. Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/greece μέσω της οποίας προβάλλονται τα δεδομένα συγκριτικής αξιολόγησης της χώρας σε όλες τις δράσεις Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Από την ιστοσελίδα αυτή ζητείται να εντοπίσετε δύο δείκτες στους  οποίους η επίδοση σε σχέση με τη  ΕΕ στον έναν  να είναι εξαιρετικά καλή και στον άλλον να υστερεί σημαντικά. (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 10%)
Απάντηση
	Δείκτης 1: Integration of Digital Technology DESI 2016
24
0.23
0.29
0.36

	Δείκτης 2: Digital Public Services DESI 2016
20
0.46
0.45
0.55 Digital Public Services is the DESI dimension, where Greece scores best.


3. Περιγράψτε μια βασική υπηρεσία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης που υποστηρίζει το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα του φορέα σας ή κάποιου άλλου φορέα και προσφέρεται μέσω του αντίστοιχου διαδικτυακού τόπου. Συμπληρώστε κατάλληλα τον παρακάτω πίνακα. (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 30%)
Απάντηση
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

	Ηλεκτρονική διεύθυνση της υπηρεσίας
	http://www.ika.gr/gr/infopages/asfaccount/asfsynt.cfm

	Συνοπτική περιγραφή 
	 Ηλεκτρονική Υποβολή Αίτησης Συνταξιοδότησης


	Ποια είναι η  Διεύθυνση ή Υπηρεσία του Φορέα που είναι υπεύθυνη για την εκτέλεση/ παροχή της υπηρεσίας
	ΙΚΑ-ΕΤΑΜ

	Ποιοι είναι οι δικαιούχοι;
	 Μέσω της Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας "Ηλεκτρονική υποβολή αίτησης συνταξιοδότησης", παρέχεται η δυνατότητα στον ασφαλισμένο να υποβάλλει ηλεκτρονικά την αίτηση για χορήγηση σύνταξης γήρατος ή αναπηρίας, προς τους φορείς ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και ΕΤΕΑ(τ. ΕΤΕΑΜ), οποιαδήποτε ώρα και ημέρα της εβδομάδας το επιθυμεί. Η δυνατότητα της ηλεκτρονικής υποβολής της συνταξιοδοτικής αίτησης, δεν παρέχεται στους ασφαλισμένους των ενταχθέντων Ταμείων στο ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, στους υπαλλήλους των Ν.Π.Δ.Δ. που επιλέγουν να συνταξιοδοτηθούν με τις Δημοσιοϋπαλληλικές διατάξεις, στους κατοίκους κρατών μελών Ε.Ε., ΕΟΧ και Ελβετίας καθώς και σε όσους κατοικούν μόνιμα σε χώρες με τις οποίες έχουμε συνάψει Διμερείς Συμβάσεις Κ.Α.

	Η υπηρεσία είναι τελική ή για το αποτέλεσμα της απαιτείται για την εκκίνηση μιας άλλης υπηρεσίας ;
	Η υπηρεσία είναι τελική

	ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ

	Η υπηρεσία απαιτεί τη φυσική παρουσία του αποδέκτη της κατά την κατάθεση της αίτησης ;
	Όχι, δεν απαιτείται

	Η υπηρεσία απαιτεί τη φυσική παρουσία του αποδέκτη της κατά την παραλαβή της διοικητικής πράξης;
	Όχι, δεν απαιτείται

	Ποια είναι η μέθοδος που απαιτείται για την πιστοποίηση της ταυτότητας του αποδέκτη της υπηρεσίας; π.χ. αντίγραφο αστυνομικής ταυτότητας.
	Οι ασφαλισμένοι προκειμένου να έχουν πρόσβαση στις ανωτέρω Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες, απαιτείται να έχουν πιστοποιηθεί ως χρήστες, ακολουθώντας τα βήματα που καταγράφονται στην ηλεκτρονική σελίδα Πιστοποίηση Ασφαλισμένου. Σημειώνεται ότι οι ασφαλισμένοι του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και ΕΤΕΑΜ, που έχουν πιστοποιηθεί ως χρήστες για άλλες ηλεκτρονικές υπηρεσίες του ΙΚΑ, δεν πιστοποιούνται εκ νέου.

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

	Ιστοσελίδα στην οποία παρέχεται ηλεκτρονικά η υπηρεσία
	https://apps.ika.gr/ePensionApplications/faces/login.xhtml;ePENSIONAPPLICATIONSID=hvMJY5pJn7kWwngS2qZzd12J1MLqJppHSHVS0QVycBpymK1kzMH7!1132295296 

	Τρέχον Επίπεδο Ηλεκτρονικής Ολοκλήρωσης
	100%

	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	Σχόλια για το όφελος / χρησιμότητα της υπηρεσίας
	 Πολύ χρήσιμη

	Εμπόδια και δυσκολίες που εκτιμάτε ότι υπάρχουν στην εφαρμογή της
	Ελάχιστα

	Ποιες θα μπορούσαν να είναι οι πιθανές βελτιώσεις – επεκτάσεις
	Πιθανός ανασχεδιασμός του περιβάλλοντος διεπαφής να βοηθούσε 


4. Πλοηγηθείτε στην Εθνική Πύλη Ερμής www.ermis.gov.gr και συγκεκριμένα στην ενότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.  Αναφέρετε δύο εκ των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών με άμεση παραλαβή αποτελέσματος και δύο με όχι άμεση παραλαβή αποτελέσματος. (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 10%)
Απάντηση
	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Κατηγορίας 2 – Άμεση παραλαβή αποτελέσματος

	1. Απόσπασμα ατομικού λογαριασμού ΙΚΑ

	2. Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γάμου (Ειδικό Ληξιαρχείο)

	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Κατηγορίας 1 – Όχι άμεση παραλαβή αποτελέσματος

	1.  Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γέννησης

	2. Βεβαιώσεις χρόνου ασφάλισης στο ΙΚΑ


5. Πλοηγηθείτε στην ιστοσελίδα www.opengov.gr και επιλέξτε μία από τις διαθέσιμες διαβουλεύσεις. Αναφέρετε σε ποια κατάσταση βρίσκεται η διαβούλευση που επιλέξατε και πόσα σχόλια έχει δεχτεί. Πόσες διαβουλεύσεις και πόσα σχόλια έχουν υποβληθεί μέχρι σήμερα μέσω της ιστοσελίδας www.opengov.gr; (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 10%)
Απάντηση
	Όνομα διαβούλευσης: Περί ερασιτεχνικού και επαγγελματικού αθλητισμού

	Κατάσταση διαβούλευσης
	Ανοικτή σε Σχόλια. 

213 Σχόλια επι της Διαβούλευσης. 1483 - Όλα τα Σχόλια

	Πόσες διαβουλεύσεις έχουν πραγματοποιηθεί μέχρι σήμερα στην ιστοσελίδα opengov;
	631 διαβουλεύσεις

	Πόσα σχόλια έχουν υποβληθεί σε όλες τις διαβουλεύσεις;
	161920  σε όλες τις διαβουλεύσεις


6. Αναζητήστε την ιστοσελίδα της Διαύγειας του Φορέα  σας. Αναζητήστε την τελευταία καταχώρηση στη Διαύγεια. Καταγράψτε ποιο είναι το θέμα, ο αριθμός Διαδικτυακής Ανάρτησης, ο υπογράφων καθώς και ποια η ημερομηνία ανάρτησης. (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 10%)
Απάντηση
	Φορέας: https://diavgeia.gov.gr/f/ika_etam 

	Θέμα
	ΠΛΗΡΩΜΗ ΥΠΕΡΩΡΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΙΚΑ ΕΤΑΜ ΠΕΙΡΑΙΑ ΚΑΙ ΝΗΣΩΝ 11/2016

	ΑΔΑ
	6ΦΙΩ4691ΩΓ-5Ι2

	Ημερομηνία ανάρτησης
	25/11/2016 16:22:16


7. Μια από τις πρώτες εφαρμογές της ψηφιακής υπογραφής στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση υπήρξε η ψηφιακή  υπογραφή των ΦΕΚ. Μεταβείτε στον ιστότοπο του Εθνικού Τυπογραφείου (www.et.gr) και αναζητήστε τις σχετικές πληροφορίες. Ανοίξτε ένα ΦΕΚ και εξετάστε από πότε υπογράφονται ψηφιακά τα ΦΕΚ και ποιος είναι ο  υπογράφων; (Ποσοστό συμμετοχής στην τελική βαθμολόγηση – 10%)
Απάντηση
	Από πότε υπογράφονται τα ΦΕΚ;
	Η Ψηφιακή Υπογραφή εγκαθίσταται σε όλα τα τεύχη της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως με έτος έκδοσης (ημερομηνία Φ.Ε.Κ.) από το 2006 και μετά.
Η ψηφιακή υπογραφή στα Φ.Ε.Κ. εγκαθίσταται με ειδικές διαδικασίες με χρήση κατάλληλα διαμορφωμένου λογισμικού (software) και ειδικού υλικού και υποδομών (hardware) από εξουσιοδοτημένο υπάλληλο του Εθνικού Τυπογραφείου, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τον Οργανισμό του .
Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η αυθεντικότητα (έκδοση από το Εθνικό Τυπογραφείο) και η μη αλλοίωση του περιεχομένου των ηλεκτρονικών Φ.Ε.Κ. (ακεραιότητα των αρχείων).

	Ποιος είναι ο υπογράφων ψηφιακά;
	VARVAVA ZACHARAKI
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ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

