	Public Service Description

	1. Public Service Title
	Εγγραφή στο Μητρώο Ανέργων και τις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΟΑΕΔ
Registration to OAED‘s Unemployed Citizens Records and OAED’s  Electronic Services

	2. Public Organization
	OAED

	3. Service Description
	Στο μητρώο ανέργων του ΟΑΕΔ μπορεί να εγγραφεί οποιοδήποτε φυσικό πρόσωπο ηλικίας 15-74 ετών το οποίο έχει την ιδιότητα του ανέργου σύμφωνα με το νόμο, κατόπιν σχετικής αιτήσεώς του. 
Στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του ΟΑΕΔ εγγράφονται και εργοδότες.

Every person aged between 15-74 having the status of unemployed according to the law, can register to OAED‘s Unemployed Citizens Records upon request.
Both persons and Businesses can register in OAED's Electronic Services.

	4. Describedeliverychannelsforthepublicservice

	Μέσω των τοπικών Κέντρων Προώθησης της Απασχόλησης (ΚΠΑ)
Via Local Employment Promotion Centers (CFCs)

	5. DescribeExternalServices, consumedbythePublicService

	Υπ. Εσωτερικών για έλεγχο κατόχων Πράσινης Κάρτας.

Authentication (Taxisnet)
Green card holders validation (Ministry of Interior)


	6. Describethe Service Workflow
	 1. Πολίτης: Ενημέρωση από το site και συγκέντρωση δικαιολογητικών
2. Πολίτης: Έντυπη αίτηση σε τοπικό ΚΠΑ και υποβολή δικαιολογητικών.
3. Υπάλληλος: Παραλαβή φακέλου δικαιολογητικών
4. Υπάλληλος: Έλεγχος δικαιολογητικών
5. Πολίτης: Παραλαβή εγγράφου «Απόδοση στοιχείων ταυτοποίησης στη Διαδικτυακή Πύλη» (κωδικοί πρόσβασης)
6. Πολίτης: εγγραφή του στο Πληροφοριακό Σύστημα Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών (eServices IIS) του Οργανισμού

1. Citizen: Can access the available information through the web site and collect the necessary supporting documents.
2. Citizen: Fills in a printed application form in a Local Employment Promotion Center and submits the necessary supporting documents.
3. Officer: Receives the supporting documents.
4. Officer: Checks the supporting documents.
5. Citizen: Receives a document titled “Web Portal identification Information” (username and password)
6. Citizen: Registers in OAED’s Electronic Services Information System (eServices IIS)


	7. Describe any other useful information
	Το παραδοτέο είναι η εγγραφή στις ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του Οργανισμού και η απόδοση της ιδιότητας του εγγεγραμμένου ανέργου σε φυσικό πρόσωπο.

Deliverable: Registration in OAED’s Electronic Services Information System (eServices IIS)
A person is registered as unemployed.





	Public Service Description

	1. Public Service Title
	Ανανέωση-Διαγραφή Δελτίου Ανεργίας

Renewal or cancellation of the Unemployment Card

	2. Public Organization
	OAED

	3. Service Description
	Το δελτίο ανεργίας των εγγεγραμμένων ανέργων ισχύει επί ένα τρίμηνο από την αρχική εγγραφή ή την τελευταία ανανέωση αυτού, οπότε και πρέπει να ανανεωθεί. Η δυνατότητα ανανέωσης ισχύει για χρονικό διάστημα πέντε (5) εργάσιμων ημερών πριν και πέντε (5) εργάσιμων ημερών μετά την αναγραφόμενη ημερομηνία λήξης ισχύος του δελτίου ανεργίας.
Το δελτίο ανεργίας διαγράφεται αυτόματα μετά την παρέλευση του ανωτέρου χρονικού διαστήματος ή μόλις ο άνεργος προσληφθεί.

[bookmark: _GoBack]The Unemployment Card is valid for three months from the initial registration or its latest renewal. After that time period it has to be renewed. The Card can be renewed 5 working days before and 5 working days after the expiration date indicated on the Card.
The Unemployment Card is automatically cancelled after that time period or when the unemployed person is recruited.

	4. Describedeliverychannelsforthepublicservice

	Μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών (eServices IIS) του Οργανισμού, μέσω ΚΕΠ, μέσω των ΚΠΑ2 του ΟΑΕΔ.
Via OAED’s Electronic Services Information System (eServices IIS), via Citizen Service Centers, via OAED’s Local Employment Promotion Centers.

	5. DescribeExternalServices, consumedbythePublicService


	Σύστημα Εργάνη. Ενημέρωση για τους πολίτες που ξεκίνησαν να απασχολούνται.
Ergani Information System. Receive the information about citizens that have been recruited.


	6. Describethe Service Workflow
	 1. Πολίτης: Είσοδος στις Ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Οργανισμού
2. Πολίτης: δύο κλικς στην ενότητα «ανανέωση δελτίου ανεργίας»
3. Αυτόματη ολοκλήρωση διαδικασίας.

1. Citizen: Login into OAED’s Electronic Services Information System
2. Citizen: two clicks in the “Unemployment Card renewal” section
3. The process completes automatically.

	7. Describe any other useful information
	Ανανέωση της κάρτας ανεργίας ή απώλεια της ιδιότητας του ανέργου σε περίπτωση εύρεσης εργασίας ή παρέλευσης του τριμήνου από την τελευταία ανανέωση.

Unemployment Card renewal or unemployed status loss if the unemployed is recruited or three months after the last card renewal.



