	Public Service Description 

	1. Public Service Title
	Ηλεκτρονική Αυτεπάγγελτη αναζήτηση Μητρώου Πολιτών

	2. Public Organization
	Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης

	3. Service Description
	Η/ο δημόσιος υπάλληλος που έχει να διεκπεραιώσει ένα αίτημα πολίτη ή επιχείρησης που έχει ως δικαιολογητικό πιστοποιητικό/ βεβαίωση του Μητρώου Πολιτών χρησιμοποιεί το σύστημα της «ηλεκτρονικής αυτεπάγγελτης αναζήτησης» για την έκδοση /παραλαβή του δικαιολογητικό αυτού.

	4. Describe delivery channels for the public service  

	Ηλεκτρονικό/ διαλειτουργικότητα συστημάτων, A2A

	5. Describe External Services, consumed by the Public Service


	· Oauth 2 taxisnet authentication 
(ΑΑΔΕ)
· eIDAS node authentication 
(Υπουργείο Διοικητικής Ανασυγκρότησης)
· Μητρώο Πολιτών- 6 πιστοποιητικά που είναι διαθέσιμα μέσω διαλειτουργικότητας
(Υπουργείο Εσωτερικών)

	6. Describe the Service Workflow
	Προϋπόθεση: η/ο δημόσιος υπάλληλος παραλαμβάνει ένα αίτημα πολίτη ή επιχείρησης που έχει ως δικαιολογητικό πιστοποιητικό/ βεβαίωση του Μητρώου Πολιτών.

Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα παρακάτω:

Βήμα 1: η/ο δημόσιος υπάλληλος συνδέεται με το σύστημα της «ηλεκτρονικής αυτεπάγγελτης αναζήτησης» με τα σχετικά διαπιστευτήρια (όνομα χρήστη, κωδικός) από τις υπηρεσίες αυθεντικοποίησης του TAXIS ή του eIDAS (όποια από τις δύο επιλέξει),

Βήμα 2: η/ο δημόσιος υπάλληλος επιλέγει το πιστοποιητικό/. βεβαίωση που θέλει να αναζητήσει αυτεπάγγελτα (σημ. μπορεί να το αναζητήσει είτε πληκτρολογώντας μέρος του τίτλου ή από κατάλογο επιλογής, ανάλογα και με τα δικαιώματα που έχει ο ρόλος του), 

Βήμα 3: η/ο δημόσιος υπάλληλος συμπληρώνει τα στοιχεία της ηλεκτρονικής φόρμας αναζήτησης προς το Μητρώο Πολιτών,

[bookmark: _GoBack]Βήμα 4: το σύστημα της «ηλεκτρονικής αυτεπάγγελτης αναζήτησης» διαλειτουργεί με το Μητρώο Πολιτών,
Βήμα 5: το Μητρώο Πολιτών επιστρέφει το αποτέλεσμα της αναζήτησης, δηλαδή ένα από τα παρακάτω:
α. το πιστοποιητικό/ βεβαίωση που αναζητήθηκε
β. διαγνωστικό λάθους από τα παρακάτω:
    β1. Λάθος στοιχεία στη φόρμα/ δεν υπάρχει 
    β2. Timeout error/ δεν είναι διαθέσιμο το Μητρώο Πολιτών
    β3. Άλλο λάθος

Βήμα 6: η/ο δημόσιος υπάλληλος ανάλογα με το αποτέλεσμα του βήματος 5 :
αν είναι α. η διαδικασία έχει ολοκληρωθεί, το πιστοποιητικό/ βεβαίωση έχει παραληφθεί 

αν είναι β1. ξαναεκτελεί από το βήμα 3 διορθώνοντας τα λάθη στα δεδομένα που έχει εισάγει στη φόρμα

αν είναι β2 ή β3. ξαναεκτελεί μέχρι να έχει επιτυχές αποτέλεσμα αφού πρώτα συμβουλευτεί την υποστήριξη των συστημάτων ή αφήσει να περάσει κάποιο εύλογο χρονικό διάστημα 


	7. Describe any other useful information
	Το σύστημα της «ηλεκτρονικής αυτεπάγγελτης αναζήτησης» βρίσκεται στο στάδιο του σχεδιασμού.
Σκοπός είναι να διαλειτουργίσει με τα συστήματα που εκδίδουν πιστοποιητικά/ βεβαιώσεις/ δεδομένα/ κ.ο.α. που ζητούνται από πολίτη/ επιχείρηση ως δικαιολογητικό σε διαδικασίες του δημόσιου τομέα. 
Με αυτόν τον τρόπο θα ξεκινήσει και η εφαρμογή της αρχής «only once».



