	Public Service Description 

	1. Public Service Title
	Έκδοση Άδειας Οδήγησης

	2. Public Organization
	Υπουργείο Υποδομών & Μεταφορών

	3. Service Description
	Η υπηρεσία αφορά στην έκδοση άδειας οδήγησης υποψηφίου οδηγού κατόπιν σχετικής αίτησής του. Η διαδικασία περιλαμβάνει το στάδιο της θεωρητικής εξέτασης και το στάδιο της πρακτικής εξέτασης με τελικό προϊόν την έκδοση άδειας σε φυσική μορφή.

	4. Describe delivery channels for the public service  

	-Εμφάνιση της προόδου εκτύπωσης Άδειας Οδήγησης μέσω ηλεκτρονικής υπηρεσίας που υπάρχει διαθέσιμη στο Portal του Υπουργείου Υποδομών & Μεταφορών
-Αναλυτική περιγραφή κάθε διαδικασίας σχετικά με την οντότητα Άδειας Οδήγησης όπου μέσω του portal παρέχονται τα έντυπα για την αίτηση του υποψηφίου.

	5. Describe External Services, consumed by the Public Service


	-Λήψη στοιχείων υποψηφίου μέσω ΓΓΠΣ με φίλτρο το ΑΦΜ
-Έλεγχος ύπαρξης άδειας οδήγησης μέσω του Πανευρωπαϊκού Δικτύου Αδειών Οδήγησης RESPER
- Αποστολή και λήψη στοιχείων άδειας οδήγησης στο τελικό στάδιο εκτύπωσης με δια λειτουργικότητα μέσω του Π.Σ της Δ/νσης Διαβατηρίων.

	6. Describe the Service Workflow
	a. Ο πολίτης αιτείται για έκδοση Άδειας Οδήγησης στην Υπηρεσία Μεταφορών & Επικοινωνιών προσκομίζοντας με φυσική παρουσία τα απαιτούμενα δικαιολογητικά έτσι όπως αυτά αναγράφονται στο web portal του Υπουργείου Υποδομών & Μεταφορών.
b. Η Υπηρεσία μέσω του Πανελλαδικού Online Συστήματος Αδειών Οδήγησης εκδίδει το ΔΕΕ με τη βοήθεια προτυπωμένου εντύπου (Δελτίο Εξέτασης Εξεταζόμενου) αντλώντας στοιχεία από το Taxis με φίλτρο το ΑΦΜ και αφού ελεγχθεί η μοναδικότητα μέσω της Πανευρωπαϊκού Δικτύου RESPER.
c. [bookmark: _GoBack]Ο υποψήφιος οδηγός προβαίνει σε θεωρητικά μαθήματα, μέσω σχολής οδηγών,  τόσα όσα προβλέπει η νομοθεσία και αφού τα ολοκληρώσει προσέρχεται στην Υπηρεσία για να πάρει ημερομηνία θεωρητικής εξέτασης η οποία αναγράφεται στο ΔΕΕ από τον αρμόδιο υπάλληλο και δεν προκύπτει με ηλεκτρονικό τρόπο.
d. Η θεωρητική εξέταση πραγματοποιείται μέσω του Μηχανογραφικού Συστήματος ΜΣΘΕΥΟ που λειτουργεί τοπικά σε κάθε Υπηρεσία Μεταφορών.
e. Αφού εξαχθεί ηλεκτρονικά το αποτέλεσμα της εξέτασης αναγράφεται στο ΔΕΕ του υποψηφίου χειρόγραφα.
f. Στη συνέχεια ο υποψήφιος πραγματοποιεί τα απαραίτητα πρακτικά μαθήματα στη σχολή οδηγών που είναι εγγεγραμμένος.
g. Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων ο υποψήφιος αιτείται ημερομηνίας πρακτικής εξέτασης στην Υπηρεσία Μεταφορών η οποία προγραμματίζεται με μη μηχανογραφημένο τρόπο.
h. Οι συνολικές ανάγκες για εξέταση υποψηφίων οδηγών εισάγονται στο Πληροφοριακό Σύστημα ATLAS το οποίο βάση αλγορίθμου δημιουργεί τις επιτροπές πρακτικής εξέτασης.
i. Μετά το πέρας της πρακτικής εξέτασης αναγράφεται χειροκίνητα από τους εξεταστές το αποτέλεσμα πάνω στο ΔΕΕ και σε περίπτωση επιτυχούς έκβασης αποστέλλεται στην Υπηρεσία Μεταφορών για το τελικό στάδιο έκδοσης της άδειας ειδάλλως επιστρέφεται στη σχολή οδηγών για επαναπρογραμματισμό του υποψηφίου.  
j. Η Υπηρεσία Μεταφορών εισάγει το αποτέλεσμα στο ONLINE σύστημα Αδειών και όλα τα στοιχεία αποστέλλονται μέσω δια λειτουργίας στην Αστυνομία για την εκτύπωση. 
k. Όταν ολοκληρωθεί η διαδικασία με τον αντίστροφο τρόπο ενημερώνεται το σύστημα της Υπηρεσίας Μεταφορών και πλέον έχει εκδοθεί συστημικά η Άδεια Οδήγησης η οποία παραδίδεται και με φυσικό τρόπο στον υποψήφιο.


	7. Describe any other useful information
	



