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Η τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence – AI) 

• Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) καθίσταται ολοένα και μεγαλύτερο 
ενεργό κομμάτι της καθημερινότητάς μας. 

• Η χρήση συστημάτων που αξιοποιούν την ΤΝ έχει αυξηθεί ραγδαία 
εγχώρια αλλά και διεθνώς. 

• Η χρήση της ΤΝ στη δημόσια διοίκηση είναι πολύ περιορισμένη. 
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Ορισμός Τεχνητής Νοημοσύνης  

• Η τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται στην προσομοίωση της 
ανθρώπινης νοημοσύνης σε μηχανές. 

• Η μηχανική μάθηση είναι ένα υποσύνολο της τεχνητής νοημοσύνης 
που εστιάζει στην ανάπτυξη αλγορίθμων και στατιστικών μοντέλων 
που επιτρέπουν στους υπολογιστές να μαθαίνουν και να 
βελτιώνονται από την εμπειρία χωρίς να είναι ρητά 
προγραμματισμένοι για κάθε υποβαλλόμενη εργασία. 
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Ψηφιακός βοηθός (chatbot) 

• O ψηφιακός βοηθός είναι ένα κομμάτι λογισμικού που προσομοιώνει 
ανθρώπινη συνομιλία με έναν τελικό χρήστη.  

• Οι σύγχρονοι ψηφιακοί βοηθοί χρησιμοποιούν τεχνικές 
επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (Natural Language Processing - NLP) 
για να κατανοήσουν τις ερωτήσεις του χρήστη και να 
αυτοματοποιήσουν τις απαντήσεις σε αυτές. 
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Παράδειγμα  
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Λειτουργία των ψηφιακών βοηθών 

• Οι ψηφιακοί βοηθοί μπορούν να διευκολύνουν τους χρήστες να 
βρίσκουν πληροφορίες απαντώντας στιγμιαία σε ερωτήσεις και 
αιτήματα, μέσω εισαγωγής κειμένου ή ήχου, ξεπερνώντας 
τυπογραφικά ή και ορθογραφικά λάθη φτάνοντας ακόμη στο σημείο 
να παράσχουν πολυγλωσσικές απαντήσεις.  

• Η εν λόγω τεχνολογία έχει εξαπλωθεί παντού από τα έξυπνα ηχεία 
στο σπίτι μέχρι την εκφώνηση φωνητικών μηνυμάτων στο 
αυτοκίνητο. 
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Ψηφιακός βοηθός του Gov.gr 

• Ο ψηφιακός βοηθός του gov.gr, ως η “πρώτη υλοποίηση 
κυβερνητικού ΑΙ,” θα απαντάει με φυσική γλώσσα σε ό,τι χρειάζεται 
ο πολίτης σχετικά με τις συναλλαγές του με το ελληνικό Δημόσιο. 

• Οι πολίτες είτε θα πληκτρολογούν, είτε θα εκφωνούν ζητήματα προς 
επίλυση και θα λαμβάνουν σχετικές απαντήσεις σε πραγματικό 
χρόνο. 
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Chat GPT  

• Το ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer ) είναι ένας 
ψηφιακός βοηθός ο οποίος κυκλοφόρησε από την OpenAI τον 
Νοέμβριο 2022.  

• Το ChatGPT γρήγορα ξεχώρισε για τις λεπτομερείς απαντήσεις που 
παρείχε σε πολλά γνωστικά πεδία. Ωστόσο, η εφαρμογή 
περιστασιακά παρέχει και μη ορθές απαντήσεις το οποίο 
αναγνωρίστηκε ως ένα μειονέκτημα. 

•  Μετά τη δημοσιοποίηση του ChatGPT, η 
εταιρεία OpenAI αποτιμήθηκε χρηματιστηριακά στην αξία των $29Β. 
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Χρήση του Chat GPT 

•  Έφτασε ένα εκατομμύριο χρήστες σε μόλις 5 ημέρες και τα 100 
εκατομμύρια σε μόλις 2 μήνες, καθιστώντας το την ταχύτερα 
αναπτυσσόμενη εφαρμογή στο διαδίκτυο. 

• Η κίνηση του σχετικού ιστοτόπου αυξήθηκε κατά 5000% με 266 
εκατομμύρια επισκέπτες τον Δεκέμβριο 2022, 616 εκατομμύρια 
επισκέπτες τον Ιανουάριο 2023 και ένα δισεκατομμύριο τον 
Φεβρουάριο 2023. 

• Ο ιστότοπος ChatGPT δέχεται 25 εκατομμύρια καθημερινές 
επισκέψεις. 
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Chat GPT API 

• Το ChatGPT παρέχει και προγραμματιστικό API για υποβολή 
ερωτημάτων μέσω τρίτων εφαρμογών με συνδρομή.  

• Το ChatGTP 3.5 (free) έχει πρόσβαση σε πληροφορίες μέχρι τον 
Ιανουάριο του 2022. Η νεότερη έκδοση 4.0 απαιτεί συνδρομή. 

 

12 Δρ. Δ. Καραπιπέρης 



Bard  

• Το Bard είναι ένας ψηφιακός βοηθός σχεδιασμένος από την Google 
για την προσομοίωση ανθρώπινων συνομιλιών χρησιμοποιώντας 
επεξεργασία φυσικής γλώσσας.  

• Εκτός από την υπηρεσία αναζήτησης, το Bard μπορεί να 
ενσωματωθεί σε ιστότοπους, πλατφόρμες ανταλλαγής μηνυμάτων ή 
εφαρμογές για να παρέχει ρεαλιστικές απαντήσεις σε ερωτήσεις των 
χρηστών. 
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Εκπαίδευση του Bard 

• Το Bard είναι δομημένο στο Pathways Language Model 2 (PaLM 2), 
ένα μεγάλο γλωσσικό μοντέλο που κυκλοφόρησε στα τέλη του 2022. 

• Έχει εκπαιδευτεί με ιστοσελίδες και πηγαίο κώδικα καθώς επίσης  
έχει και πρόσβαση στα δεδομένα της Google σε πραγματικό χρόνο. 

• Η χρήση του Bard είναι δωρεάν. 
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Bard και James Webb 

• Η Google τον Φεβρουάριο του 2023 μοιράστηκε ένα παράδειγμα του 
Bard που απαντά στην ερώτηση "Ποιες νέες ανακαλύψεις από το 
διαστημικό τηλεσκόπιο James Webb μπορώ να πω στο 9χρονο παιδί 
μου;"  

• Το Bard αποκρίθηκε "ότι το τηλεσκόπιο τράβηξε τις πρώτες 
φωτογραφίες ενός πλανήτη έξω από το ηλιακό μας σύστημα. "  

• Η πρώτη εικόνα όμως ενός εξωπλανήτη λήφθηκε το 2004. 

• Μόλις το λάθος έγινε αντιληπτό, η μητρική εταιρεία της Google η 
Alphabet έχασε περίπου 100 δισεκατομμύρια δολάρια σε αγοραία 
αξία. 
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Υποβολή ερωτήματος στο Bard 
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Υποβολή ερωτήματος στο Chat GPT 
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Υποβολή ερωτήματος στο Bard II 
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Υποβολή ερωτήματος στο Bard III 
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Ανίχνευση των αναγκών ανθρώπινου δυναμικού σε βάθος χρόνου από 
το Υπουργείο Εσωτερικών 

 

• Το σύστημα ΤΝ θα ανιχνεύει νωρίτερα τις ανάγκες σε ανθρώπινο 
δυναμικό σε κάθε τομέα και συνεπώς η Διοίκηση θα μπορεί να 
προβαίνει σε καλύτερο προγραμματισμό των αντιστοίχων 
προσλήψεων. 

20 Δρ. Δ. Καραπιπέρης 



ΤΝ στο Σισμανόγλειο Νοσοκομείο 

• Eξόρυξη συσχετισμών στο προφίλ μικροβιακής αντοχής των βαρέως 
πασχόντων ασθενών με πολυανθεκτικές λοιμώξεις. 

• Πρόβλεψη σχετικά με εισαγωγή για νοσηλεία ή όχι των ασθενών που 
προέρχονται από το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών. 

• Tαξινόμηση ιστολογικών τύπων πολυπόδων του παχέως εντέρου και 
αναγνώριση πνευμονικής εμβολής σε σαρώσεις πνευμονικής  
αγγειογραφίας με τεχνολογίες βαθιάς μάθησης σε ασθενείς COVID-
19. 
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Επέκταση εφαρμογών ΤΝ 

22 Δρ. Δ. Καραπιπέρης 



Κατηγοριοποίηση (Εποπτευόμενο σύστημα μηχανικής μάθησης) 

• Στόχος είναι να κατατάξουμε τα δεδομένα μας σε έναν συγκεκριμένο 
αριθμό κατηγοριών/κλάσεων (πχ. διάγνωση νοσημάτων βάσει 
εργαστηριακών μετρήσεων). 

• Εκπαίδευση του συστήματος με δεδομένα γνωστής κατηγορίας  
χρησιμοποιώντας αριθμητικά δεδομένα. 

• Αξιολόγηση του συστήματος με δεδομένα γνωστής κατηγορίας που 
δεν συμμετείχαν στην εκπαίδευση. 

• Λειτουργία του συστήματος με περιπτώσεις άγνωστης κατηγορίας.   
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Υπουργείο Οικονομικών 

• Σύστημα που θα μπορούσε  να προβλέπει πιθανοτικά εάν κάποιος 
πολίτης φοροδιαφεύγει. 

• Εκπαίδευση με περιπτώσεις πολιτών που αποδεδειγμένα έχουν 
επιδείξει παραβατική συμπεριφορά στη δήλωση της οικονομικής 
τους κατάστασης. 

• Ως αποτέλεσμα ενός τέτοιου λειτουργικού συστήματος θα μπορούσε 
να είναι μία πιθανότητα φοροδιαφυγής στις εξεταζόμενες 
περιπτώσεις. 
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Φ Φ 

Ν/Φ 

? 

Φ περίπτωση πολίτη που φοροδιαφεύγει 

Ν/Φ περίπτωση πολίτη που δεν φοροδιαφεύγει 
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Ν/Φ 



Πρακτικά συνεδριάσεων 

• Μέσω της τεχνολογίας speech-to-text, μπορούμε να κάνουμε 
απομαγνητοφώνηση πρακτικών συνεδριάσεων πχ. του Δημοτικού 
Συμβουλίου ή συνεντεύξεων υποψηφίων στελεχών εκπαίδευσης. 

• Η διαδικασία αυτή θα απαιτήσει εκπαίδευση του λογισμικού 
(μοντέλου) που θα χρησιμοποιήσουμε για να λάβουμε βέλτιστα 
αποτελέσματα.  
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Ψηφιακός βοηθός (beta) της ΠΔΕ 
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Υποβολή ερωτήματος στον ψηφιακό βοηθό της ΠΔΕ Ι 
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Υποβολή ερωτήματος στον ψηφιακό βοηθό της ΠΔΕ ΙΙ 
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Υποβολή ερωτήματος στον ψηφιακό βοηθό της ΠΔΕ ΙΙΙ 
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Σας ευχαριστώ! 

karapiperis121@gmail.com 
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