
Ενότητα 8. Συνεργαςία –Διαδημιουργία: Σχέςη με άλλεσ 

μορφέσ παροχήσ υπηρεςιών Ανοικτήσ και Ηλεκτρονικήσ 

διακυβέρνηςησ 

8.1 Ειςαγωγή – Περιεχόμενα  

 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδνληαη ηα ζέκαηα ζπλεξγαζίαο θαη δηαδεκηνπξγίαο θαζψο θαη ε 

ζρέζε ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κε άιιεο κνξθέο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Έλα απφ ηα βαζηθά ζεκεία ζπδήηεζεο είλαη κηα λέα κνξθή παξνρήο 

ςεθηαθψλ (θπξίσο) ζπλεξγαηηθψλ ππεξεζηψλ, ν πιεζνπνξηζκφο (crowdsourcing) θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδνπκε ηνλ κεραληζκφ απηφ, ν νπνίνο, φπσο 

ήδε έρεη αλαθεξζεί, ζηεξίδεηαη ζηελ καδηθή ζπλεξγαζία ε νπνία γίλεηαη εθηθηή κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ [Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. 

Δμεηάδνπκε πψο αμηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, δηεπξχλνληαο ηε 

ζπκκεηνρηθφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ.  

8.2 Μοντέλα Παροχήσ Υπηρεςιών 
 

Η νινθιεξσκέλε παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, ζην πιαίζην ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά βεκάησλ (ηα νπνία πεξηγξάθνληαη 

ζην Παξάξηεκα V “Σππηθά Βήκαηα Παξνρήο Τπεξεζηψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε”) θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ, ηηο πξνδηαγξαθέο, ηελ  πινπνίεζε, ηελ 

νινθιήξσζε, ηελ παξακεηξνπνίεζε, ηελ αλάπηπμε ζην πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα θαη ηελ 

ππνζηήξημε – ζπληήξεζε. Σα δχν βαζηθά κνληέια ηα νπνία αμηνπνηνχληαη ηππηθά γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη ηα επφκελα:  

 

 Δζυηεπική Ανάθεζη (insourcing)- Παξνρή Τπεξεζηψλ κε Αμηνπνίεζε Πφξσλ ηνπ 

Φνξέα  

 Δξυηεπική ανάθεζη (outsourcing)-Αμηνπνίεζε πφξσλ θαη ππνδνκψλ άιινπ θνξέα  

Καηά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εληφο ηνπ θνξέα (κε εζσηεξηθή δειαδή αλάζεζε, insourcing) ε 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη απφ ζηειέρε ηνπ θνξέα. Η πιεηνςεθία 

ησλ εκπιεθφκελσλ εξγαζηψλ αλαιακβάλνληαη απφ ηνλ θνξέα θαη εθηεινχληαη εληφο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ηνπ ππνδνκήο. Απαξαίηεηε βέβαηα πξνυπφζεζε γηα ηελ πινπνίεζε ελφο 
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ηέηνηνπ κνληέινπ είλαη ε χπαξμε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ εληφο ηνπ θνξέα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζρεηηθήο ηερλνγλσζίαο.    

Η εμσηεξηθή αλάζεζε αμηνπνηεί πφξνπο απφ άιινπο (εμσηεξηθνχο) θνξείο νη νπνίνη είλαη 

αλεμάξηεηνη απφ ηνλ θνξέα. Με ηελ βνήζεηα απηψλ ησλ εμσηεξηθψλ θνξέσλ, νη νπνίνη 

εμεηδηθεχνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζην πιαίζην ζρεηηθήο εξγνιαβίαο, 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο. Ο κεραληζκφο απηφο είλαη ελ γέλεη πεξηζζφηεξν 

επέιηθηνο θαη πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηνπ απαξαίηεηνπ πξνυπνινγηζκνχ (θνλδπιίνπ) γηα 

ηελ εθπφλεζε ηνπ έξγνπ. Απφ ηελ άιιε, ε εμσηεξηθή απηή αλάζεζε δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο 

γηα ηελ απαξαίηεηε ελαζρφιεζε θη εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηνπ αξκφδηνπ θνξέα κε ην 

έξγν θαη ην ζρεηηθφ ζχζηεκα ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε αμηνπνίεζε, ζπληήξεζε θαη επέθηαζε 

ηνπ.  

 

Σςγκπιηικοί Παπάγονηερ  

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ δχν ζελαξίσλ, ηεο εζσηεξηθήο θαη ηεο εμσηεξηθήο 

αλάζεζεο εμεηάδεηαη κηα ζεηξά παξαγφλησλ:  

Απαιηούμενοι πόποι – Κόζηορ: Η εμσηεξηθή αλάζεζε ρξεζηκνπνηεί ην αλαπηπγκέλν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο πφξνπο θαη ηελ ηερλνγλσζία ελφο 

εμσηεξηθνχ νξγαληζκνχ γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ νη απαηηνχκελνη 

πφξνη (θαη ζπλαθφινπζα ην θφζηνο) είλαη ηππηθά κεγαιχηεξν ζην insource κνληέιν 

αθνχ απαηηείηαη απφ ηνλ θνξέα ε ππνζηήξημε φισλ ησλ βεκάησλ ηεο ππεξεζίαο. 

Δμαίξεζε ζηελ πεξίπησζε απηή κπνξεί λα ππάξρεη εθφζνλ ζηνλ θνξέα πθίζηαηαη 

νχησο ή άιισο ην ζρεηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη ε ζρεηηθή ηερλνγλσζία.  

Έλεγσορ – Ανάπηςξη ηεσνογνυζίαρ: Ο έιεγρνο ηνπ θνξέα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

ηεο αλάπηπμεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ δηαθέξεη θαηά ηε ρξήζε ηεο 

εμσηεξηθήο αλάζεζεο θαη πινπνίεζεο. ηελ πεξίπησζε ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο, ν 

θνξέαο έρεη πεξηνξηζκέλν έιεγρν γηα ηνλ κεραληζκφ, ηηο κεζνδνινγίεο θαη ηα 

εξγαιεία πνπ αμηνπνηνχληαη. Η παξάκεηξνο απηή ηνπ ειέγρνπ ηεο αλάπηπμεο θαη ελ 

γέλεη δηαρείξηζεο ηεο ππεξεζίαο, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο έρεη επίπησζε, θαη ζηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ (ηα νπνία ρεηξίδεηαη ε ππεξεζία). Γηαθνξνπνηείηαη 

δειαδή ζην πνχ απνζεθεχνληαη θαη πνηνο είλαη ππεχζπλνο (ή εκπιέθεηαη) ζηελ 

δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Αθξηβψο επεηδή ν έιεγρνο ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ν εξγνιάβνο (ζην πιαίζην εμσηεξηθήο αλάζεζεο) είλαη 

πεξηνξηζκέλνο, απαηηνχληαη πηζηνπνηήζεηο πνηφηεηαο θαη δηαπηζηεχζεηο γηα ηνλ 

εξγνιάβν.  
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Δξοικείυζη Σηελεσών: Δπηπιένλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ insource ην πξνζσπηθφ πνπ 

αζρνιείηαη αλαπηχζζεη ηελ ζρεηηθή ηερλνγλσζία θαη νη ππάιιεινη εμνηθεηψλνληαη κε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο  

Υποζηήπιξη, Σςνηήπηζη και Δπέκηαζη: ηελ πεξίπησζε ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο 

νη φξνη ππνζηήξημεο θαη ηεο επέθηαζεο ζπλήζσο πεξηγξάθνληαη απφ ζρεηηθά 

ζπκβφιαηα ψζηε λα ππάξρεη κηα δέζκεπζε ηνπ εξγνιάβνπ αλαθνξηθά κε ηελ 

ζπλέρεηα ηνπ έξγνπ. Απηφ αθνξά θαη έλα δηαθξηηφ θνκκάηη ηεο θηινμελίαο θαη 

ππνζηήξημεο ηεο εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο, κε ηελ πνηφηεηα ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

λα θαζνξίδεηαη απφ εηδηθνχ ηχπνπ ζπκβφιαηα επηπέδνπ ππεξεζίαο (Service Level 

Agreement). Δθφζνλ νη πφξνη είλαη δηαζέζηκνη (θπξίσο αλαθνξηθά κε ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ), ζηελ πεξίπησζε ηεο εζσηεξηθήο αλάζεζεο,  ππάξρεη κεγαιχηεξε επειημία 

θαη ακεζφηεηα ζηελ ππνζηήξημε θαη ηελ επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Μοπθέρ πληθοποπιζμού και ζςμμεηοσικήρ παποσήρ ςπηπεζιών δημοζίος ηομέα – 

Crowdsourcing 

Δμεηάδνπκε έλαλ θαηλνηφκν ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ ζπκκεηνρή 

ησλ κειψλ κηαο θνηλφηεηαο θαη νλνκάδεηαη πιεζνπνξηζκφο. πγθεθξηκέλα, ν πιεζνπνξηζκφο 

αλαθέξεηαη ζηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ, ηα νπνία ηππηθά αλαιακβάλνληαη εληφο ηνπ θνξέα 

απφ ππάιιειν ή απφ εξγνιάβν, ζε κηα κεγάιε νκάδα εζεινληψλ ή κία θνηλφηεηα, κέζσ 

αλνηθηήο πξφζθιεζεο [Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. 

Οη Estellés-Arolas θαη González Ladrón-de- Guevara έδσζαλ ηνλ εμήο νξηζκφ γηα ηνλ 

πιεζνπνξηζκφ: Ο πιεζνπνξηζκφο είλαη κία κνξθή ζπιινγηθήο δηαδηθηπαθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζηελ νπνία έλα άηνκν, έλα ίδξπκα, έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ή κία εηαηξεία 

πξνηείλεη ζε κία νκάδα αηφκσλ κε πνίθηιεο γλψζεηο, εηεξνγέλεηα θαη αξηζκφ, κέζσ κίαο 

αλνηθηήο πξφζθιεζεο, λα αλαιάβνπλ εζεινληηθά κηα εξγαζία. Η αλάιεςε ηεο εξγαζίαο, ε 

νπνία πνηθίιιεη ζε πνιππινθφηεηα θαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ρσξηζκέλε θαη ζηελ 

νπνία ην πιήζνο πξέπεη λα ζπκκεηάζρεη κε πξνζσπηθή εξγαζία, ρξήκαηα, γλψζε, εκπεηξία, 

πεξηιακβάλεη πάληνηε ακνηβαίν φθεινο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο.  

Οη ρξήζηεο ιακβάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνηαο αλάγθεο ηνπο, είηε απηή είλαη νηθνλνκηθή, 

είηε θνηλσληθή αλαγλψξηζε, πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε, αλάπηπμε αηνκηθψλ ηθαλνηήησλ ζε 

θάπνην ηνκέα, ελψ ν εθθηλεηήο ηεο πξσηνβνπιίαο (πιεζνπνξηζηήο) απνθηά θαη ρξεζηκνπνηεί 

πξνο φθειφο ηνπ, απηά πνπ έρεη ζπλεηζθέξεη ν ρξήζηεο ζην εγρείξεκα, ηα νπνία εμαξηψληαη 

απφ ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη αλαιάβεη ν ρξήζηεο. 

Ο πιεζνπνξηζκφο νλνκάδεηαη θαη ζπλεξγαηηθή θαη θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε ππεξεζηψλ / 
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επίιπζε πξνβιεκάησλ. Αμηνπνηεί έλα δπλακηθφ νηθνζχζηεκα αλζξψπηλσλ δηθηχσλ, 

ηερλνινγηψλ θαη ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Μονηέλο καηανεμημένηρ επίλςζηρ πποβλημάηυν και λειηοςπγίαρ: 

 Σα πξνβιήκαηα δεκνζηεχνληαη ζε έλα άγλσζην πιήζνο ρξεζηψλ, κέζσ κηαο αλνηθηήο 

πξφζθιεζεο γηα ηελ παξνρή ιχζεσλ 

 Οη ρξήζηεο – crowd – ζρεκαηίδνπλ θνηλφηεηεο ζην Γηαδίθηπν θαη ππνβάινπλ ιχζεηο 

 Σν πιήζνο αμηνινγεί ηηο ιχζεηο, επηιέγνληαο ηηο θαιχηεξεο 

 Οη ιχζεηο επηιέγνληαη απφ ηελ αξρηθή νληφηεηα πνπ έζεζε ην πξφβιεκα 

 Σα θπζηθά πξφζσπα πνπ ηεο πξφηεηλαλ, αληακείβνληαη (ρξεκαηηθά, βξαβεία, 

αλαγλψξηζε) 

Οι ζηπαηηγικέρ παπαγυγήρ αξίαρ, όπυρ έσοςν πποκύτει απφ ηνλ Jeff Howe, ζε 

ζπκκεηνρηθή παξνρή ππεξεζηψλ [Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν 

βπέθηκε.]: 

 Crowdfunding: πγθέληξσζε ρξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ 

 Crowdcreation: πιινγηθή δεκηνπξγία 

 Crowdvoting: πιινγηθή ςεθνθνξία 

 Crowd wisdom: πιινγηθή επθπΐα 

 

Πποϋποθέζειρ Αξιοποίηζηρ Πληθοποπιζμού ζηη ΓΓ, όπυρ θαηαγξάθεθαλ απφ ηελ Οκάδα 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο & Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ [Σθάλμα! 

Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. 

 Ύπαξμε ή πξννπηηθή θνηλφηεηαο  

 ηήξημε απφ ηελ Γηνίθεζε  

 Δξγαιεία ζην Γηαδίθηπν γηα ηε ζπκκεηνρή 

 Παξαιιεινπνίεζε πξνβιήκαηνο 

 πγθεθξηκέλνη ζηφρνη (ρξφλνο ιήμεο) 

 Γέζκεπζε αμηνπνίεζεο απνηειεζκάησλ απφ ηελ ΓΓ 

 Διεχζεξα δεδνκέλα θαη πεξηερφκελν 

8.3 Παραδείγματα ςυνεργατικών τεχνολογιών / υπηρεςιών  

8.3.1 Πλατφόρμεσ Crowdfunding  

Σν Kickastarter θαη ην Specehive απνηεινχλ πιαηθφξκεο νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

ζπκκεηνρηθή ρξεκαηνδφηεζε ηδεψλ θαη πξνηάζεσλ γηα πινπνίεζε. Η ζεκαηνινγία ησλ πξνο 
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ππνζηήξημε / ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ είλαη ηδηαίηεξα επξεία.  

 

 

Δικόνα 1 Σςμμεηοσική σπημαηοδόηηζη Ιδεών και Πποηάευν- Kickstarter 

 

 

Δικόνα 2 Σςμμεηοσική σπημαηοδόηηζη Ιδεών και Πποηάζευν- Spacehive 

 

Άζθεζε: Δπηζθεθζείηε ηηο ζρεηηθέο πιαηθφξκεο, εμεξεπλήζηε ηα έξγα πνπ 

ππνζηεξίδνληαη, ηνπο ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη ηελ ιεηηνπξγία θάζε 

πιαηθφξκαο. 

  

8.3.2 Πλατφόρμεσ βαςιζόμενεσ ςτα Wiki  

Οη πιαηθφξκεο νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζηα wiki, απνηεινχλ ηζηνηφπνπο ζηνπο νπνίνπο νη 

ρξήζηεο ζπλεξγαηηθά επηιέγνπλ ηελ δνκή θαη εηζάγνπλ πιηθφ. Δμεηάδνπκε δχν παξαδείγκαηα 

απφ ηνλ Διιεληθφ ρψξν: ην Slidewiki θαη ην diadikasies.gr. ην πξψην παξάδεηγκα ε 

ηερλνινγία ησλ wiki αμηνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία αλνηθηνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ππφ ηελ 

κνξθή δηαθαλεηψλ ελψ ζην δεχηεξν παξάδεηγκα πξαγκαηνπνηείηαη θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ 

ηεο Γεκνζίαο Γηνίθεζεο  
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Πλαηθόπμα Slidewiki  

Σν SlideWiki είλαη έλα επξσπατθφ εξεπλεηηθφ έξγν ζην νπνίν απφ ηελ Διιάδα ζπκκεηέρεη ην 

Δξεπλεηηθφ Κέληξν Αζελά, ην ΔΚΓΓΑ θαη ν ΔΛ/ΛΑΚ. Ο ζθνπφο ηνπ έξγνπ είλαη λα 

αλαπηχμεη θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηάζεζε πιηθνχ γηα 

αλνηθηά ςεθηαθά καζήκαηα (σο OpenCourseWare) [Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ 

αναθοπάρ δεν βπέθηκε.].  

 

Δικόνα 3 Σςμμεηοσική Ανάπηςξη Μαθημάηυν – Slidewiki 

 

Σν SlideWiki ρξεζηκνπνηεί ηε θηινζνθία wiki ζηελ δεκηνπξγία ηνπ πιηθνχ. ην SlideWiki 

ρξεζηκνπνηνχληαη κεηαδεδνκέλα θαη πξφηππα πνπ είλαη ζπκβαηά κε ήδε ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα ψζηε λα κπνξεί ην πιηθφ πνπ δεκηνπξγείηαη ζην SlideWiki λα ελζσκαηψλεηαη ζε 

άιιεο πιαηθφξκεο. Δπίζεο δίλεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηελ ηερλνινγία αλαδήηεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη ζπλνδεχεηαη απφ ηα ζεκαζηνινγηθά 

δεδνκέλα ηα νπνία αμηνπνηνχληαη ζηελ αλαδήηεζε. Η Σξίηε πεξηνρή πνπ ζπλεηζθέξεη ην 

SlideWiki είλαη ε αλαιπηηθή δεδνκέλσλ κάζεζεο. Σν δεηνχκελν είλαη, παξαθνινπζψληαο 

φιν ηνλ θχθιν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, λα δίλνληαη απαληήζεηο ζε θάπνηα εξσηήκαηα 

θαη λα εμάγνληαη ζηαηηζηηθά πνπ ζα βνεζνχλ ζηε βειηίσζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

Σν έξγν έρεη έμη εηδηθφηεξνπο ζηφρνπο φπσο απηνί αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα: 

Ο ππώηορ ζηόσορ αθνξά ζηελ εθαξκνγή πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ κάζεζεο κεγάιεο 

θιίκαθαο ζε πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα αμηνπνηνχλ ηε ζπλεξγαζία θαη  ζπκκεηνρή 

εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ απφ δηάθνξνπο θνξείο. 

Ο δεύηεπορ ζηόσορ ηνπ έξγνπ είλαη λα θαηαδείμεη ηελ εθηθηφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπλεξγαζίαο κεηψλνληαο ηπρφλ ρσξηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Έρεη ηδηαίηεξν 
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ελδηαθέξνλ ε ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, παξέρνληαο κία 

πνιπγισζζηθή πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηελ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ κάζεζεο θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

νκάδσλ ζπλεξγαζίαο γηα ζπλαθή ζέκαηα θαη αληηθείκελα. Μέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο 

επηδηψθεηαη ε εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο απφ δηάθνξεο ζπζθεπέο φπσο π.ρ. θηλεηά, 

ηακπιέηεο, ππνινγηζηέο θιπ. ε αλνηθηά γηα ην επξχ θνηλφ Online Μαζήκαηα (Massive Open 

Online Courses).   

Ο ηπίηορ ζηόσορ ηνπ έξγνπ είλαη ε ελίζρπζε ηεο κε-ηππηθήο θαη άηππεο κάζεζεο θαη ηεο 

ζχλδεζε ηεο κε ηελ ηππηθή κάζεζε αίξνληαο έηζη ηπρφλ εκπφδηα κάζεζεο θαη πηζηνπνίεζεο. 

Ο ηέηαπηορ ζηόσορ είλαη δηαζχλδεζε θαη ζπλεξγαζία θνξέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθπαίδεπζε αμηνπνηψληαο πθηζηάκελεο πξνζπάζεηεο άιισλ θνξέσλ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

πξφζζεηεο εθπαηδεπηηθήο αμίαο θαη βειηησκέλνπ πεξηερνκέλνπ. 

Ο πέμπηορ ζηόσορ είλαη  εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο 

ρσξίο ηερλνινγηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

Ο έκηορ ζηόσορ είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ αηνκηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ε 

επηθχξσζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ  κέζσ εηδηθψλ αλαιπηηθψλ 

κεζφδσλ κάζεζεο φπνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα κπνξνχλ λα απηνθαζνδεγνχληαη. 

 

Πλαηθόπμα Diadikasies 

Σν έξγν diadikasies.gr  είλαη κηα γλσζηαθή βάζε ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα [Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. Έρεη αλαπηπρζεί θαη 

είλαη αλνηθηά δηαζέζηκε ζην δηαδίθηπν θαη βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηνπ ινγηζκηθνχ mediawiki. 

 

 

Δικόνα 4 Σςμμεηοσική Καηαγπαθή  Γιαδικαζιών –diadikasies.gr 

 

Σν ζχζηεκα ζηνρεχεη: 

- ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ην δεκφζην.  

https://diadikasies.gr/
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- ηελ εμνηθείσζε ησλ ίδησλ ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο δηνίθεζεο κε ηηο ππεξεζίεο / 

δηαδηθαζίεο πνπ παξέρεη θάζε νξγαληζκφο.  

- ηελ νκνγελνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο απφ ηε δηνίθεζε 

θαη εχθνιε αλαδήηεζε ηνπο 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πεξηιακβάλνπλ ηελ ζπιινγηθή δεκηνπξγία, κε ηελ ζπκκεηνρή 

θπξίσο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ηελ νκαδνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Η 

θαηεγνξηνπνίεζε γίλεηαη κε βάζε ηε δηνηθεηηθή κνλάδα, ην είδνο παξερφκελεο ππεξεζίαο 

θαη ηνλ αλζξψπηλν θχθιν δσήο (φπσο έρεη γίλεη θαηά θαηξνχο ζε κηα ζεηξά απφ πχιεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ).  

Σν ζχζηεκα είλαη αλνηθηφ θαη είλαη αλαδεηήζηκν κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Σα δε ιήκκαηα 

ζπλδένληαη κε εμσηεξηθνχο ή εζσηεξηθνχο δεζκνχο ζε έγγξαθα πνπ ην ηεθκεξηψλνπλ (π.ρ. 

ΦΔΚ, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη θαλνληζκνί).  

8.3.3 Πλατφόρμεσ Τοπικού Ενδιαφέροντοσ  

Έλα αθφκε παξάδεηγκα ζην νπνίν έρνπκε ζπλεξγαζία ησλ πνιηηψλ θαη ππφ κηα έλλνηα 

ζπλεξγαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, είλαη ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Έλα ηππηθφ παξάδεηγκα είλαη ε επηζήκαλζε ηνπηθψλ ζπλήζσο πξνβιεκάησλ απφ ηνπο 

πνιίηεο. Σέηνηεο πξσηνβνπιίεο έρνπλ μεθηλήζεη θπξίσο απφ ην εμσηεξηθφ [Σθάλμα! Το 

απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.], φπσο γηα παξάδεηγκα ε ππεξεζία “Fix my 

street”.  

 

Δικόνα 5 Σςμμεηοσική Βεληίυζη Τοπικών Πποβλημάηυν – Fix my street (Ηνυμένο 

Βαζίλειο) 

8.4 Παροχή Υπηρεςιών Βαςιζόμενων ςτη Διαλειτουργικότητα 
 

Πέξα απφ ηελ ζπλεξγαηηθή δεκηνπξγία θαη παξνρή ππεξεζηψλ, ππάξρνπλ θη άιια κνληέια 

ζπλεξγαζίαο ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
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(ζπλδεκηνπξγίαο). Έλα ηέηνην κνληέιν ην νπνίν αμηνπνηείηαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε 

έλαο θνξέαο παξέρεη θάπνηεο ιεηηνπξγίεο (π.ρ. παξνρήο δεδνκέλσλ) πξνγξακκαηηζηηθά (π.ρ. 

κέζσ ζηνηρεησδψλ ππεξεζηψλ web services) θαη έλαο (ή πεξηζζφηεξνη) ελδηαθεξφκελνο 

θνξέαο αμηνπνηεί ηα παξερφκελα web services ψζηε λα θηίζεη κηα λέα ππεξεζία.  

Τπφ απηφ ην πξίζκα κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε δχν ξφινπο:  

- Σνλ θνξέα ν νπνίνο παξέρεη απηνκαηνπνηεκέλε (πξνγξακκαηηζηηθή) πξφζβαζε  ζε 

θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ (ελδεηθηηθά κε web services)  

- Σνλ θνξέα ν νπνίνο αμηνπνηεί ηα πξνζθεξφκελα web services ψζηε λα εθηεινχληαη 

απηνκαηνπνηεκέλα θάπνηα απφ ηα βήκαηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

 

Παξαδείγκαηα πξνζθεξφκελσλ web services  

 

 ΓΓΠΣ – Γενική Γραμματεία Πληρουοριακών Σσστημάτων   

Η ΓΓΠ πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ web services, ελδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηα επφκελα 

[Σθάλμα! Το απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]:  

● Τπεξεζία Απζεληηθνπνίεζεο Υξεζηψλ ζε Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηξίηνπ Φνξέα 

(πξφηππν oAuth2.0), 

● e-Παξάβνιν: Γεκηνπξγία e-παξαβφινπ θαη Αλάθηεζε δνκήο ηχπσλ παξαβφισλ 

 Εθνικό Δημοτολόγιο  

Σν Δζληθφ Γεκνηνιφγην παξέρεη κηα ζεηξά απφ web services ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ππεξεζίεο δεκνηνινγίνπ. Σα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη απφ ηνπο επηκέξνπο δήκνπο.  

 Η κεντρική Πύλη Ερμής 

αλ παξάδεηγκα ππεξεζίαο αμηνπνίεζεο ππεξεζηψλ ηξίησλ θνξέσλ κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε ηελ Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ERMIS [Σθάλμα! Το 

απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. 
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Δικόνα 6 Γιαδικηςακή πύλη Υπηπεζιών Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ ERMIS 

 

Η Πχιε ΔΡΜΗ απνηειεί ηελ Κεληξηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πιεξνθφξεζε θαη ςεθηαθέο ππεξεζίεο. 

Η Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΔΡΜΗ απνζθνπεί, κέζα απφ έλα ζχλνιν δξάζεσλ, 

ζην γεληθφηεξν εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνλ πνιίηε. Η Κπβεξλεηηθή Πχιε παξέρεη απφ έλα θεληξηθφ 

ζεκείν νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε φιεο ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε (θπζηθέο ή ειεθηξνληθέο), θαζψο θαη επηιεγκέλεο 

ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο κπνξνχλ ειεθηξνληθά 

πιένλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε. Απφ επηρεηξεζηαθήο πιεπξάο, ε πχιε 

ermis απνηειεί ην «ειεθηξνληθφ πνιπθαηάζηεκα» ηεο Γεκφζηαο δηνίθεζεο θαη θηλείηαη ζε 

ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ αθνξνχλ: 

 Παποσή πληποθοπιών 

Η παξνρή πιεξνθνξηψλ αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε ζπιινγή θαη νξγάλσζε ηεο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο απφ ην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ δηάζεζή 

ηεο ζην Γηαδίθηπν γηα ηελ αμηφπηζηε ελεκέξσζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ φζνλ 

αθνξά ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνλ θξαηηθφ 

κεραληζκφ. Η πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε πξνο ην θνηλφ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

αλαδήηεζεο:  

- Με βάζε ππεξεζίεο/πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε ή 

γεγνλφο (π.ρ. «Αζθαιίδνκαη» , «Σαμηδεχσ», «Έραζα ην πνξηνθφιη κνπ»). 

- Με βάζε ην Θεκαηηθφ Αληηθείκελν ζην νπνίν αλήθεη ε θάζε ππεξεζία (π.ρ. 

«Άλζξσπνη, Κνηλφηεηεο θαη Γηαβίσζε») 

- Με βάζε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε 
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ηδηφηεηα πνιίηε (π.ρ. «Γεκφζηνη Τπάιιεινη», «Ιδησηηθνί Τπάιιεινη») ή 

επηρείξεζεο / νξγαληζκνχ (π.ρ. «Βηνηερλία», «Διεχζεξνη Δπαγγεικαηίεο»). 

- Με επηινγή «Φνξέα Γεκνζίνπ», κέζσ ηεο νπνίαο ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα εκθαλίζεη φιεο ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο/πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ Φνξέα πνπ έρεη επηιέμεη. 

 Γιαλειηοςπγικόηηηα μεηαξύ ηυν πληποθοπιακών ζςζηημάηυν ηηρ Γημόζιαρ 

Γιοίκηζηρ 

Η πχιε ERMIS παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηελ πιήξε ππνζηήξημε ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Δπίζεο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ 

γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν.  

Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηεο πχιεο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ έλα κεγάιν πιήζνο 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη λα παξαιάβνπλ ζηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα ηνπο ηε 

ζρεηηθή βεβαίσζε/ πηζηνπνηεηηθφ. 

 Αζθάλεια ζςναλλαγών 

Η πχιε ERMIS παξέρεη αζθαιείο ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε θάζε 

επίπεδν κε ηελ ρξήζε θιηκαθνχκελσλ κεζφδσλ ςεθηαθήο απζεληηθνπνίεζεο. 

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο ππνβνιήο ηεο 

εθάζηνηε ππεξεζίαο, ν ERMIS ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθά επίπεδα ηαπηνπνίεζεο ησλ 

Πνιηηψλ/Δπηρεηξήζεσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

- Τπεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο πξνζθέξεηαη κφλν πιεξνθφξεζε γηα ηελ δηαδηθαζία θαη 

ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, δελ απαηηνχλ θάπνην αλαγλσξηζηηθφ 

ηαπηνπνίεζεο (είλαη δηαζέζηκεο ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ermis – 

εγγεγξακκέλνπο ή φρη). 

- Τπεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο αίηεζεο, 

απαηηείηαη απιή εγγξαθή ηνπ ρξήζηε θαη ρξήζε ηνπ username / password πνπ ηνπ 

παξέρεηαη. 

- Τπεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο πξνζθέξεηαη πιήξεο ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε, 

απαηηείηαη εγγξαθή ηνπ ρξήζηε θαη θπζηθή ηαπηνπνίεζή ηνπ (κφλν κία θνξά) ζε 

νπνηνδήπνηε ΚΔΠ. 

- Γπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε κέζσ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ςεθηαθή ππνγξαθή, απζεληηθνπνίεζε θαη θξππηνγξάθεζε. 
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Άζθεζε: Δπηζθεθζείηε ηνπο πξναλαθεξζέληεο ηζηνηφπνπο θαη εμεηάζηε (α) ηηο 

ζηνηρεηψδεηο ππεξεζίεο (web services) πνπ παξέρνληαη, (β) ελδεηθηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ε πχιε ERMIS θη νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπο κε 

ππεξεζίεο άιισλ θνξέσλ 

 

 

 

 

 

 


