Οι επιμορφωνόμενοι/ες θα είναι σε θέση:
· Να διακρίνουν ανάμεσα σε τρεις μορφές προμήθειας υπηρεσιών (insourcing/ outsourcing/ crowdsourcing)
· Να εντοπίσουν τα κριτήρια και να επιλέξουν τη μορφή παροχής και προμήθειας υπηρεσιών που υπηρετεί το βέλτιστο μοντέλο αξίας

· Να επιλέγουν μορφές πληθοπορισμού είτε εντός της δημόσιας διοίκησης είτε σε συνεργασία με τρίτους που να δημιουργούν τη μέγιστη δημόσια αξία
· Να κατανοούν το θεσμικό και ρυθμιστικό πλαίσιο στο οποίο μπορούμε να έχουμε διαφορετικές περιπτώσεις συμμετοχικής παροχής υπηρεσιών
