
 

Ενότητα 2. Διεθνείσ και Ευρωπαΰκέσ Πρωτοβουλίεσ για 

την Ανοικτή Διακυβέρνηςη 

2.1 Ειςαγωγή 

 

Σε απηή ηελ ελόηεηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο επξσπατθέο θαη δηεζλείο πξσηνβνπιίεο 

γηα ηελ πξνώζεζε ηεο Αλνηθηήο Δηαθπβέξλεζεο ζε ηνκείο πνπ παξνπζηάδνπλ έληνλν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ αύμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ζπκκεηνρήο ηόζν γηα ηνπο πνιίηεο όζν γηα ηηο νξγαλώζεηο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηώλ. 

Κνηλόο ζηόρνο απηώλ ησλ πξσηνβνπιηώλ είλαη λα εθαξκνζηνύλ εξγαιεία θαη κέζα αλνηθηήο 

θπβέξλεζεο γηα λα δηεπθνιύλεη ε κεηαξξύζκηζε ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο ζε παγθόζκην 

επίπεδν. Τόζν ε κεγαιύηεξε δηαθάλεηα όζν θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνύ δελ κπνξνύλ λα 

νδεγήζνπλ κόλν ζε θαιύηεξεο πνιηηηθέο θαη ππεξεζίεο, αιιά κπνξνύλ επίζεο λα 

πξνσζήζνπλ ηελ αθεξαηόηεηα ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αλάθηεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ πνιηηώλ ζηελ νπδεηεξόηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

δεκόζησλ δηνηθήζεσλ. 

2.2 Ευρωπαΰκέσ πρωτοβουλίεσ για την Ανοικτή Διακυβέρνηςη 

2.2.1 Σχέδιο Δράςησ για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηςη τησ Ευρωπαΰκήσ 

Επιτροπήσ 

Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ησλ θπβεξλήζεσλ απνηειεί βαζηθό ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία 

ηεο εληαίαο αγνξάο ζπκβάιινληαο ζηελ άξζε ησλ πθηζηάκελσλ ςεθηαθώλ θξαγκώλ θαη ζηελ 

απνηξνπή πεξαηηέξσ θαηαθεξκαηηζκνύ ζην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνύ ησλ δεκόζησλ 

δηνηθήζεσλ. Τν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2016-2020
1
 έρεη σο ζηόρν 

ηνλ εθζπγρξνληζκό ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο, ηελ επίηεπμε ηεο ςεθηαθήο εζσηεξηθήο αγνξάο 

αιιά θαη ηελ κεγαιύηεξε ζπλεξγαζία ησλ θπβεξλήζεσλ κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ πςειήο πνηόηεηαο. Σηόρνο ηνπ Σρεδίνπ Δξάζεο είλαη λα απμεζεί 

ε δηαζεζηκόηεηα θαη ε ρξήζε ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κε απνηέιεζκα 

ηαρύηεξεο, θζελόηεξεο θαη πεξηζζόηεξν πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηνλ ρξήζηε ςεθηαθέο 

δεκόζηεο ππεξεζίεο. 

                                                 

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020  

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
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Μηα από ηηο βαζηθέο πνιηηηθέο πξνηεξαηόηεηεο ηνπ Σρεδίνπ Δξάζεο απνηειεί ε δηεπθόιπλζε 

ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ δηνηθήζεσλ θαη πνιηηώλ / επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ αξρώλ δηαθάλεηαο, ζπκκεηνρήο θαη ινγνδνζίαο θαη γηα ηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηώλ 

πςειήο πνηόηεηαο. 

 

 

Εικόνα 1 Στέδιο Δράζης για ηην Ηλεκηρονική Διακσβέρνηζη Εσρωπαϊκή Επιηροπή
2
 

 

2.2.2 Ενιαία Ψηφιακή Αγορά - Ευρωπαΰκή Επιτροπή  

Η αλνηθηή δηαθπβέξλεζε απνηειεί ζεκαληηθή πξνηεξαηόηεηα γηα ηελ πνιηηηθή ηεο Εληαίαο 

Ψεθηαθήο Αγνξάο πνπ πινπνηεί ε Επξσπατθή Επηηξνπή
3
. Η αύμεζε ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηώλ θαη γλώζεσλ, ε εληζρπκέλε ζπλδεζηκόηεηα, ε αλνηθηή δηάζεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ε δηαθάλεηα παξέρνπλ λέεο επθαηξίεο γηα ηηο δεκόζηεο δηνηθήζεηο. Ο ζηόρνο 

είλαη λα γίλνπλ πην απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο, λα παξέρνπλ θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε 

ππεξεζίεο, κεηώλνληαο παξάιιεια ην θόζηνο θαη ηνλ δηνηθεηηθό θόξην. 

Απηή ε πξνηεξαηόηεηα βαζίδεηαη ζην άλνηγκα δεκόζησλ δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηώλ θαη ζηε 

δηεπθόιπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ην ζρεδηαζκό, ηελ παξαγσγή θαη ηελ παξνρή δεκόζηαο 

ππεξεζίαο. Πξόθεηηαη επίζεο γηα ηε δεκηνπξγία αλνηθηώλ θπβεξλεηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη 

απνθάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε ζπκκεηνρή θαη ε εκπινθή ησλ πνιηηώλ. Η 

δηαζεζηκόηεηα αλνηθηώλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα δηεπθνιύλεη ηε δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηώλ, 

λα ελζαξξύλεη λέεο αγνξέο, επηρεηξήζεηο θαη ζέζεηο εξγαζίαο, πξνζζέηνληαο αμία ζηα αξρηθά 

                                                 

2 European eGovernmentAction Plan 2011-2015, European Commission, 2010 

3 A vision for public services - Digital Single Market - 14 October 2013 
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δεδνκέλα πνπ παξέρεη ε θπβέξλεζε. Η πιήξεο ρξήζε κεγάισλ δεδνκέλσλ ζηηο 23 

κεγαιύηεξεο θπβεξλήζεηο ηεο Επξώπεο κπνξεί λα κεηώζεη ην δηνηθεηηθό θόζηνο θαηά 15% 

έσο 20%
4
. Οη αλνηθηέο θαη αξζξσηέο δεκόζηεο ππεξεζίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ εθ 

λένπ από δηαθνξεηηθέο δηνηθήζεηο, αιιά θαη από επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζνύλ θαη λα παξαζρεζνύλ εμαηνκηθεπκέλεο, εύρξεζηεο θαη θαηλνηόκεο ππεξεζίεο. 

Σηε Δαλία, επηηξέπεηαη ζηα ηξίηα κέξε λα επαλαρξεζηκνπνηνύλ νξηζκέλεο από ηηο δνκηθέο 

κνλάδεο δεκόζηαο ππεξεζίαο ηνπ Εζληθνύ Κηεκαηνινγίνπ. Απηό κείσζε ην θόζηνο γηα ηα 

δηθαζηήξηα ηεο Δαλίαο θαηά 10 εθαη. Επξώ εηεζίσο θαη γηα ηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο θαηά 20 

εθαη. Επξώ. Οη αλνηθηέο δηαδηθαζίεο, δξαζηεξηόηεηεο θαη απνθάζεηο εληζρύνπλ ηε 

δηαθάλεηα, ηελ ππεπζπλόηεηα θαη ηελ εκπηζηνζύλε ζηελ θπβέξλεζε. Οη ΤΠΕ δηεπθνιύλνπλ 

πξσηνβνπιίεο από ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή, ζπκκεηνρηθέο θαη ζπλεξγαηηθέο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ε Ιζιαλδία 

ρξεζηκνπνίεζε ηζηόηνπνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ηελ πξνζζήθε δηαηάμεσλ ζην λέν ηνπο 

ζύληαγκα. 

Η πξνζέγγηζε ηεο αλνηθηήο θπβέξλεζεο αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε, 

εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο όπσο έρνπλ ζρεδηαζηεί, δεκηνπξγεζεί θαη παξαδνζεί ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο, ζπλδπάδνληαο πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο ηόζν από ην 

δεκόζην όζν θαη από ηνλ ηδησηηθό ηνκέα. Η πξνζέγγηζε απηή ζα βειηηώζεη επίζεο ηελ 

πνηόηεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζα πξνσζήζεη ηελ απμεκέλε εκπηζηνζύλε ζηα δεκόζηα 

ηδξύκαηα. 

Η πξνώζεζε δεκνζίσλ πνιηηηθώλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ 

θαηλνηνκία ζην δεκόζηνπ ηνκέα αιιά θαη λα επηθέξεη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

θαη ηεο πνηόηεηαο ησλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ κε ηελ εηζαγσγή λέσλ δηαδηθαζηώλ, πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ. 

2.2.3 Πολιτική Ανοικτήσ Διακυβέρνηςησ του ΟΟΣΑ  

Ο Οξγαληζκόο Οηθνλνκηθήο Σπλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΣΑ) έρεη ζέζεη σο ζεκαληηθή 

πξνηεξαηόηεηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θπβεξλήζεσλ γηα ηελ πξνώζεζε ηεο Αλνηθηήο 

                                                 
4 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN 

ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS EU eGovernment Action Plan 2016-2020 

Accelerating the digital transformation of government, COM/2016/0179 final 
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Δηαθπβέξλεζεο
5
. Ο Οξγαληζκόο αλαγλσξίδεη όηη ην Δηαδίθηπν, ηα θνηλσληθά κέζα, ηα 

smartphones θαη ε πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν δελ δηεπθόιπλαλ κόλν 

ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξώπσλ αιιά έρνπλ αιιάμεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηώλ γηα ηνλ 

ηξόπν παξάδνζεο ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ. Απηή ε κεηαηόπηζε επεξεάδεη όρη κόλν 

ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη πνιίηεο βιέπνπλ θαη αιιειεπηδξνύλ κε ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά 

δεκηνύξγεζε επίζεο πξνζδνθίεο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηελ θπβέξλεζε. 

Οη άλζξσπνη απαηηνύλ ηε δηαθάλεηα, ηελ ππεπζπλόηεηα, ηελ πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη 

ηελ παξνρή ππεξεζηώλ από ηηο θπβεξλήζεηο ηνπο. Αλακέλνπλ επίζεο όηη νη πνιηηηθέο θαη νη 

ππεξεζίεο ζα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη ζα αληηκεησπίδνπλ ηηο αλεζπρίεο 

ηνπο. 

Η αλνηθηή θπβέξλεζε - ην άλνηγκα θπβεξλεηηθώλ δηαδηθαζηώλ,  εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ 

γηα δεκόζην έιεγρν θαη ζπκκεηνρή - ζεσξείηαη πιένλ σο ζεκειηώδεο ζηνηρείν κηαο 

δεκνθξαηηθήο θνηλσλίαο θαη πξνσζείηαη ζεκαληηθά ζηε δξάζε ηνπ ΟΟΣΑ . 

2.3 Παγκόςμιεσ πρωτοβουλίεσ για την Ανοικτή Διακυβέρνηςη 

Η ζεκαληηθόηεξε πξσηνβνπιία γηα ηελ πξνώζεζε ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο ζε 

παγθόζκην επίπεδν είλαη ε παγθόζκηα ζπκκαρία Open Government Partnership (OGP)
6
. H 

OGP είλαη κηα πνιπκεξήο πξσηνβνπιία πνπ απνζθνπεί λα δηαζθαιίζεη ζπγθεθξηκέλεο 

θπβεξλεηηθέο δεζκεύζεηο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο, ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ πνιηηώλ, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηώλ ζηε ζύγρξνλε δηαθπβέξλεζε. Σηελ πξσηνβνπιία έσο ην 2017 έρνπλ εληαρζεί 74 

ρώξεο νη νπνίεο ζηνρεύνπλ ζηελ πξνώζεζε θηιόδνμσλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ θαηεύζπλζε 

ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κέζα από ηε ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ θπβεξλήζεσλ θαη 

ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηώλ. 

Η ζπκκεηνρή θάζε ρώξαο ζπλεπάγεηαη ηελ ππνρξέσζε λα ππνβάιιεη θαη λα πινπνηήζεη 

δεζκεπηηθό δηεηέο Σρέδην Δξάζεο γηα ηελ Αλνηθηή θαη Σπκκεηνρηθή Δηαθπβέξλεζε ην νπνίν 

πξέπεη λα δηακνξθώλεηαη κέζα από επξεία θαη ζπλερή δηαβνύιεπζε κε θνξείο ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηώλ. 

Γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ OGP, νη Κπβεξλήζεηο πξέπεη λα απνδεηθλύνπλ ηε δέζκεπζε ηνπο 

γηα κηα πην Αλνηθηή Δηαθπβέξλεζε κε ηελ θάιπςε ελόο ζπλόινπ ειάρηζησλ θξηηεξίσλ 

επίδνζεο, γύξσ από ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο ηεο Αλνηθηήο Δηαθπβέξλεζεο. Σηνλ 

νξγαληζκό, δίλεηαη έκθαζε ζηελ αύμεζε ηεο ινγνδνζίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ζηελ ελίζρπζε 

                                                 

5 http://www.oecd.org/governance/global-forum-on-public-governance/ 

6 https://www.opengovpartnership.org/  

https://www.opengovpartnership.org/
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ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ θαζώο θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο.  

 

Εικόνα 2 Αρτές ηης πρωηοβοσλίας Open Government Partnership
7
 

 

Σην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Αλνηθηή Δεκόζηα Δηνίθεζε 

θαη Δηαθπβέξλεζε, ε ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη ππνγξάςεη επηζηνιή δέζκεπζεο, θαη 

ζπκκεηέρεη ελεξγά, ζηε δηεζλή πξσηνβνπιία γηα ηελ Αλνηθηή Δηαθπβέξλεζε από ην 2011. Η 

ζπκκεηνρή ηεο Ειιάδαο ζηελ OGP είλαη αληηθείκελν ζπληνληζκνύ από ηνλ εθάζηνηε 

Υπνπξγό Δηνηθεηηθήο Μεηαξξύζκηζεο. Μέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζηνλ νξγαληζκό 

δηακνξθώλεηαη κηα ζαθήο, επηηαθηηθή, αλάγθε γηα κηα θηιόδνμε θαη νινθιεξσκέλε 

δηαδηθαζία αλνηθηήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηα ελδηαθεξόκελα κέξε, θαηά ηελ 

εθπόλεζε ησλ δξάζεσλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Η αλνηθηή δηαθπβέξλεζε κέζα ζε απηό ην 

πιαίζην ζεσξείηαη ηόζν σο πξόθιεζε γηα ξεαιηζηηθέο δξάζεηο ζην πθηζηάκελν ζύζηεκα 

δηαθπβέξλεζεο, όζν θαη κηα επθαηξία γηα λα εηζαρζνύλ πην απηόλνκνη θαη καθξνπξόζεζκνη 

αλνηθηνί κεραληζκνί δηαβνύιεπζεο θαη ζπκκεηνρήο. 

Άιινη νξγαληζκνί, όπσο ε Παγθόζκηα Τξάπεδα, (World Bank
8
), έρνπλ αλαγλσξίζεη όηη ε 

απμεκέλε δηαθάλεηα, ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμύ θπβέξλεζεο θαη 

πνιηηώλ απνηειεί βαζηθό παξάγνληα αλάπηπμεο ηνπ 21νπ αηώλα. Η θπβεξλεηηθή 

δηαθπβέξλεζε, κε αλνηθηό ραξαθηήξα σο θεληξηθό ππιώλα, βειηηώλεη ηε ρξήζε δεκόζησλ 

πόξσλ, δηεπθνιύλεη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ρσξίο απνθιεηζκνύο θαη απμάλεη ηελ 

εκπηζηνζύλε κεηαμύ θπβεξλήζεσλ θαη πνιηηώλ. Οη θπβεξλήζεηο πνπ είλαη πην αλνηθηέο είλαη 

                                                 
7
 Δηθηπαθόο ηόπνο ηεο παγθόζκηαο πξνσηνβνπιίαο Open Government Partnership https://www.opengovpartnership.org/ 

8 https://data.worldbank.org/  

https://data.worldbank.org/
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νη θπβεξλήζεηο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε θαιύηεξε ζέζε λα ελεξγνύλ απνηειεζκαηηθά θαη 

απνδνηηθά, λα πξνσζήζνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα θαη λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο όισλ ησλ πνιηηώλ. 

Η παγθόζκηα δπλακηθή πίζσ από ηελ αλνηθηή θπβέξλεζε έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηα 

ηειεπηαία ρξόληα, θαη καδί ηεο, ε δέζκεπζε ηνπ Οκίινπ ηεο Παγθόζκηαο Τξάπεδαο (WBG) 

είλαη λα βνεζήζεη ηηο θπβεξλήζεηο λα γίλνπλ πην αλνηθηέο θαη, κε απηόλ ηνλ ηξόπν, λα 

επηηύρνπλ ρσξίο βηώζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνύο αλάπηπμε. Η δεκηνπξγία ηεο 

Δηαθπβεξλεηηθήο Παγθόζκηαο Πξαθηηθήο (Global Government Partnership, GGP), παξέρεη 

κηα κνλαδηθή επθαηξία γηα ηελ πξνώζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

αλαπηπμηαθνύ αληίθηππνπ ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο.   

Η αλάιεςε δξάζεο γηα ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

Παγθόζκηα Τξάπεδα, δηόηη απμάλεηαη ε δήηεζε ησλ πειαηώλ γηα βνήζεηα ζρεηηθά κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζρεηηθώλ κεηαξξπζκίζεσλ. Μπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ηελ Παγθόζκηα 

Τξάπεδα λα πηνζεηήζεη κηα ζπλεξγαηηθή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αλνηθηή 

δηαθπβέξλεζε, ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηε Σπλεξγαζία γηα ηελ Αλνηθηή Δηαθπβέξλεζε 

(OGP), κέζσ ηεο νπνίαο νη θπβεξλήζεηο ζε θάζε πεξηνρή έρνπλ αλαιάβεη δεζκεύζεηο γηα 

απμεκέλε δηαθάλεηα θαη ζπκκεηνρή. 

Οη εηδηθνί ζηόρνη ηεο Παγθόζκηαο Τξάπεδαο είλαη: λα αλαπηπρζεί κηα νινθιεξσκέλε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ αλνηθηή θπβέξλεζε, λα ελζσκαηώζεη ηελ αλνηθηή θπβέξλεζε ζηε 

ζηξαηεγηθή δέζκεπζεο ηνπ GGP αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα εληζρύζνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κε βαζηθνύο ελδηαθεξόκελνπο πνπ εξγάδνληαη γηα ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε. 

 

 


