
 

Ενότητα 1. Ειςαγωγή ςτην Ανοικτή Διακυβέρνηςη: Διαφάνεια, Συμμετοχή 

και Λογοδοςία  

1.1 Ειςαγωγή  

Ζ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη ππεχζπλνπο 

γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο, θαη απηφ ζπλεπάγεηαη φηη επεξεάδεηαη απφ πνιηηηθνχο, θνηλσληθνχο 

θαη πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, αιιά θαη απφ Τερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, 

ε εμέιημε ησλ νπνίσλ δηακνξθψλεη ηα κέζα θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απηέο πξνζθέξνπλ. Ωο 

εθ ηνχηνπ, ν νξηζκφο ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα πνηθίιεη θαη λα αληηθαηνπηξίδεη 

ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ρσξψλ αιιά θαη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ 

νη αληίζηνηρεο δεκφζηεο πνιηηηθέο.  

 

Σθνπφο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ είλαη λα ηεζεί ην πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο. Δηδηθφηεξα, ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεη 

ηα βαζηθά ελλνηνινγηθά ζηνηρεία ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο, δειαδή ηε δηαθάλεηα, ηε 

ζπκκεηνρή θαη ηε ινγνδνζία, θαζψο θαη ην ξφιν πνπ ηα ζηνηρεία απηά δηαδξακαηίδνπλ ζε 

έλα ζχγρξνλν αλαπηπμηαθφ κνληέιν. Οη βαζηθέο έλλνηεο ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο, ηφζν 

ζην ηζηνξηθφ ηνπο πιαίζην φζν θαη ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, ηελ έρνπλ 

ζπλνδεχζεη ζρεδφλ απφ ηελ εκθάληζε ηεο σο δέζκεο πνιηηηθψλ. Δπηπιένλ ζην θεθάιαην 

απηφ νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε θαη νη 

βαζηθέο αξρέο θαη πξνηεξαηφηεηέο ηεο ελψ επίζεο απνηππψλνληαη νη βαζηθνί ςεθηαθνί 

θαηαιχηεο, θίλεηξα θαη εκπφδηα πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο δξάζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο, παξνπζηάδνληαη 

ζπλνπηηθά ην ηζηνξηθφ θαζψο θαη βαζηθέο πξσηνβνπιίεο ζην αληηθείκελν.  Σηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλαζθφπεζε ησλ δηεζλψλ θαη επξσπατθψλ πξσηνβνπιηψλ ζην ζέκα 

απηφ θαη ηέινο πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ θαη 

λνκνζεηηθψλ παξεκβάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο.  

 

1.2 Βαςικέσ Έννοιεσ και λειτουργία τησ Ανοικτήσ Διακυβέρνηςησ 

Τα ηειεπηαία ρξφληα έρεη πινπνηεζεί κία ζεηξά απφ πξσηνβνπιίεο ηφζν ζε δηεζλέο, φζν θαη 

ζε εζληθφ επίπεδν πνπ εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν ηίηιν “Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε” θαη νη 

νπνίεο ζηαδηαθά απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 
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δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηφζν ζε ζρέζε κε ηε θχζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ φζν θαη ζε 

ζρέζε κε ηελ ίδηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο ζρέζεο ηεο κε ηνλ πνιίηε, ηνλ 

εηαηξηθφ θφζκν θαη ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ. Ζ έλλνηα ηεο «Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο», ε 

νπνία  ζα εμεηαζζεί κε ιεπηνκέξεηα ζην παξφλ, απνηειεί θνκβηθφ κέξνο ηεο εζληθήο θαη 

επξσπατθήο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ ησλ ζχγρξνλσλ 

θνηλσληψλ.  

Απφ ηηο δηαβνπιεχζεηο ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα λνκνζεηηθά θαη θαλνληζηηθά θείκελα
1
 

κέρξη ηηο πξσηνβνπιίεο γηα ηνλ εληνπηζκφ παξάλνκσλ πηλαθίδσλ
2
, ηε ζπιινγηθή πξφηαζε 

ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο
3
, αλαδεηθλχνληαη εγρεηξήκαηα θαη 

πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα απμήζνπλ ηελ “Αλνηθηφηεηα” -Openess, δειαδή ηε 

δηαθάλεηα, ηε ζπκκεηνρή αιιά θαη ηε ινγνδνζία ζε φια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο 

δηνίθεζεο θπξίσο κε δξάζεηο πιεζνπνξηζκνχ-crowdsourcing
4
 θαη αλνηθηψλ δεδνκέλσλ. 

Τν ζχλνιν ησλ πξσηνβνπιηψλ απηψλ έξρνληαη λα εθθξάζνπλ ηε κεηαθνξά βαζηθψλ αξρψλ 

ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ Γηαδηθηχνπ
5
 θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζρεδηάδεηαη θαη πινπνηείηαη ε δηαθπβέξλεζε. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη αξρέο απηέο
6
 

ελζσκαηψλνληαη ζηηο βαζηθέο αξρέο αλάπηπμεο νπνηαζδήπνηε αλνηθηήο ηερλνινγίαο, απφ ην 

ινγηζκηθφ θαη ηα πξφηππα κέρξη ην πεξηερφκελν, ηα δεδνκέλα θαη ην ζρεδηαζκφ, φπσο 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζην παξφλ θεθάιαην.  

 

                                                 
1
 Βι. Π.ρ. http://www.opengov.gr/home/  

2
 H πξσηνβνπιία απηή πνπ μεθίλεζε ην 2010 θαη θηινμελήζεθε ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν 

http://www.illegalsigns.gov.gr/ ήηαλ απφ ηηο πξψηεο δξάζεηο crowdsourcing ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

θαη, κνινλφηη κε πεξηνξηζκέλε επηηπρία, θαηάθεξε λα αλνίμεη ην δξφκν γηα ηελ ελεξγφηεξε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηε δξάζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

3
 Βι. Πξνηάζεηο θαη ιεηηνπξγία ηνπ http://labs.opengov.gr/  

4 Με ηνλ φξν crowdsourcing ελλννχκε ηε δηαδηθαζία επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο ή κέξνο απηνχ, πνπ ζπλήζσο 

αλαηίζεηαη ζε θάπνην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ζε κηα κεγάιε νκάδα αλζξψπσλ ή κηα θνηλφηεηα (πιήζνο = 

crowd). Ο κεραληζκφο απηφο επεμεγείηαη αλαιπηηθά ζηε ζπλέρεηα ηνπ θεηκέλνπ  

5 Γηα ηηο βαζηθέο αξρέο ζρεδηαζκνχ ηνπ Γηαδηθηχνπ, βι. B. Carpenter (1996) Architectural Principles of the 

Internet RFC 1958,  http://www.rfc-base.org/rfc-1958.html  

6 Γηα ηε θηινζνθία θαη ηηο θεληξηθέο θαηεπζχλζεηο αξρηηεθηνληθήο ηνπ Γηαδηθηχνπ, βι. R. Bush and D. Meyer 

(2002) Some Internet Architectural Guidelines and Philosophy RFC 3439 http://www.rfc-base.org/txt/rfc-

3439.txt  

http://www.opengov.gr/home/
http://www.illegalsigns.gov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://www.rfc-base.org/rfc-1958.html
http://www.rfc-base.org/txt/rfc-3439.txt
http://www.rfc-base.org/txt/rfc-3439.txt
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1.3 Στόχοι τησ Ανοικτήσ Διακυβέρνηςησ 

Οη δξάζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη πνηθηιφκνξθεο θαη, αληίζηνηρα, ηθαλνπνηνχλ 

πνιιαπινχο ζηφρνπο. Γηα παξάδεηγκα σο δξάζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα 

ζεσξεζνχλ ηφζν δξάζεηο αλνίγκαηνο δεδνκέλσλ πνπ απμάλνπλ ηε δηαθάλεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ή θαη ηε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο απφ ηξίηνπο, 

φζν θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζε δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ή ζηελ εχξεζε θαη 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πνιίηε. Τνχην 

πξνθχπηεη θαη απφ ην εηήζην ζρέδην ησλ πεξηζζνηέξσλ θξαηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην Open 

Government Partnership (OGP)
7
, ηελ πξσηνβνπιία ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

αλνηθηή δηαθπβέξλεζε ζε παγθφζκην επίπεδν.  

 

Οη δξάζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα αθνξνχλ: 

- Αύμεζε ηεο δηαθάλεηαο: πξφθεηηαη γηα ζηφρν πνπ θαη ηζηνξηθά βξίζθεηαη ζε 

αληηζηνηρία κε ηνλ φξν αλνηθηή δηαθπβέξλεζε, θαζψο νη πξψηεο πξσηνβνπιίεο 

αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, είραλ σο ζηφρν ηε δηαθάλεηα ζηε δξάζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. Οη θπξίαξρεο ηάζεηο ηεο δηαθάλεηαο ζήκεξα είλαη νη εμήο: 

o Δμ νξηζκνχ Γηαθάλεηα: δειαδή παξνρή ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο απεπζείαο 

ζε κνξθή πνπ λα κπνξεί λα ηελ επεμεξγαζηεί θαη λα ηελ θαηαλνήζεη ν 

πνιίηεο θαη φρη χζηεξα απφ αίηεζε γηα ηελ παξνρή απηήο 

o Αλνηθηά Γεδνκέλα σο κέζν ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο: δειαδή παξνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε επεμεξγάζηκε, κεραλαγλψζηκε κνξθή θαη ρσξίο ηερληθνχο ή 

λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε πξαγκαηηθή πξφζβαζε 

ζηε δεκφζηα πιεξνθνξία, πνπ εμαηηίαο ηνπ φγθνπ θαη ηεο πνιππινθφηεηάο 

ηεο απαηηεί λα είλαη επεμεξγάζηκε θαη, άξα, αλαιχζηκε απφ πνιιαπιέο 

πιεπξέο. 

- Αύμεζε Σπκκεηνρήο: Αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο ηνπ πνιίηε λα ζπκκεηέρεη κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζηελ άζθεζε δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζηελ παξνρή 

δεκφζηαο ππεξεζίαο. Κάηη ηέηνην είλαη δπλαηφλ κφλν εθφζνλ ππάξρεη ε δηαθάλεηα 

πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ. Απηφ εθθξάδεηαη θπξίσο: 

o Με ηε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζην ζρεδηαζκφ θαη  θαηάξηηζε θαλνληζηηθψλ 

                                                 
7 https://www.opengovpartnership.org/   

https://www.opengovpartnership.org/
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θεηκέλσλ (π.ρ. δεκφζηα δηαβνχιεπζε γηα λνκνζεηηθά θαη θαλνληζηηθά 

θείκελα) 

o Με ηε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ (π.ρ. ζπκκεηνρηθή 

θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ – θπξίσο ζε επίπεδν ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο 

απηνδηνίθεζεο) 

o Με ηε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο (π.ρ. 

εληνπηζκφο ιαζψλ ζε ράξηε ή ζε θείκελα) θαη ηελ επεμεξγαζία απηήο (π.ρ. ζε 

editathons
8
 (καξαζψληνπο επεμεξγαζηψλ

9
)) 

o Με ηε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (π.ρ. ζε πεξίπησζε hackathons
10

 γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

βαζηδφκελσλ ζε δεκφζηα δεδνκέλα) 

- Αύμεζε ησλ δπλαηνηήησλ ινγνδνζίαο: Αθνξά ηε ινγνδνζία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο. Με ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ πνιίηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζηαδηαθά δεκηνπξγείηαη ε 

θνηλσληθή λφξκα ηνπ δηαξθνχο ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο απφ ηνλ πνιίηε. Κάηη ηέηνην 

είλαη δπλαηφλ γηαηί ηφζν κέζα απφ ηε δηαθάλεηα φζν θαη κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ν 

δηαξθήο έιεγρνο απφ ηνλ πνιίηε είλαη πνιχ πην εχθνινο απφ φ,ηη ήηαλ ζην 

παξειζφλ.  

 

                                                 
8
 https://en.wikipedia.org/wiki/Edit-a-thon 

9
 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%B8%CF%8E%CE%BD%CE%B9

%CE%BF%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83

%CE%B9%CF%8E%CE%BD  

10
 https://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon  

https://en.wikipedia.org/wiki/Edit-a-thon
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%B8%CF%8E%CE%BD%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%B8%CF%8E%CE%BD%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%B1%CE%B8%CF%8E%CE%BD%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD
https://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon
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Δθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ ζθνπνχο, ε αλνηθηή δηαθπβέξλεζε, ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη 

έρεη θαη έλαλ αθφκε ζηφρν, ην άλνηγκα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο απφ ηξίηνπο (ηδηψηεο).  

- Υπεξεζίεο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο: Σηφρνο είλαη λα επηηεπρζνχλ ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

o λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα ή θαη λέεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζα νδεγήζνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο 

o λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πςειήο εμεηδίθεπζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηε δηάζεζή ηνπο κέζα απφ ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο 

o λα παξαρζνχλ θαη λα πξνζθεξζνχλ λέεο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηε δεκφζηα 

ππεξεζία θαη είηε λα βειηησζεί ε εκπεηξία ηνπ πνιίηε είηε λα κεησζεί ην 

θφζηνο γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε 

Ζ πιεπξά απηή ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο θαζίζηαηαη νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξε ζην 

ζχγρξνλν ηερλν-νηθνλνκηθφ ζπκθξαδφκελν: ε ζπλεξγαζία θαη ζπκκεηνρή πνπ πξνυπνζέηεη 

θαη εληζρχεη ε Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε είλαη βαζηθφ κέξνο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη απαξαίηεηε ζπλζήθε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ησλ έληνλα πιεξνθνξηθνπνηεκέλσλ 

θνηλσληψλ.
11

 

                                                 
11

 Βι. Παξάξηεκα ΗΗ: Τν Τερλνινγηθφ θαη Οηθνλνκηθφ Πιαίζην ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο ΗΗ: Κνηλή 

Οκφηηκε Παξαγσγή θαη Γηθηπνθξαηία 

Γηα παξάδεηγκα, κε ηελ «δηαθάλεηα» θαη ηελ «εμνξηζκνχ αλνηθηφηεηα», φπσο 

ζπκβαίλεη κε ην πξφγξακκα Γη@πγεηα, είλαη δπλαηφλ:  

(α) ην ζχλνιν ησλ απνθάζεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο λα είλαη δηαξθψο αλνηθηέο 

θαη δηαζέζηκεο ζηνλ πνιίηε, ρσξίο ηελ αλάγθε αηηήζεσλ πνπ εθηφο απφ λνκηθέο 

πξνυπνζέζεηο (π.ρ. εηδηθφ ή εχινγν ελδηαθέξνλ) έρνπλ ζπρλά θφζηνο,  

ηνπιάρηζηνλ ζε ρξφλν. 

(β) κε ηε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνλ πνιίηε, φπσο ε 

ππεξδηαχγεηα ή ην publicspending.net είλαη δπλαηφλ λα ππάξρεη πνιχ εχθνιε 

πξφζβαζε ζηελ νπζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη φρη κφλν ζηα δεδνκέλα. Απηφ είλαη 

εθηθηφ επεηδή ε δηαθάλεηα πινπνηείηαη κέζα απφ δξάζεηο αλνίγκαηνο  δεδνκέλσλ 

πνπ, φπσο ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα, απνηεινχλ ξαρνθνθαιηά ησλ δξάζεσλ αλνηθηήο 

δηαθπβέξλεζεο. 
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Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ δξάζεσλ κπνξεί λα είλαη: 

Ελεξγεηηθή Δηαθάλεηα: είλαη ε δηαθάλεηα πνπ επηηπγράλεηαη κε ηελ εηζαγσγή θαλφλσλ πνπ 

επηβάιινπλ ηελ απνηχπσζε θαη δεκνζηφηεηα ηνπ ζπλφινπ ησλ δξάζεσλ ή απνθάζεσλ ηεο 

θπβέξλεζεο θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ λα κε ρξεηάδεηαη αίηεζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί ζε ζρέζε κε ηηο δξάζεηο ηεο δηνίθεζεο ή λα έρεη πξφζβαζε ζε 

δεκφζηα πιεξνθνξία. 

Εμ νξηζκνύ Αλνηθηόηεηα ή εμ νξηζκνύ αλνηθηά δεδνκέλα: είλαη ε δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ 

ή ηεο πιεξνθνξίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απεπζείαο θαη ρσξίο θάπνηα άιιε πξνυπφζεζε ή 

πεξηνξηζκφ, πέξαλ ηεο αλαθνξάο ζηελ πεγή ηνπο ή ηε δηάζεζή απηψλ θαη ησλ παξαγψγσλ 

έξγσλ ηνπο κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο φπσο θαηά ηελ αξρηθή ηνπο δηάζεζε. 

Δπεηδή, σζηφζν, ε αξρηθή δηάζεζε ζηελ ακηγή εμνξηζκνχ αλνηθηφηεηα γίλεηαη ρσξίο θαλ ηε 

ρξήζε αδεηνδνηηθψλ κέζσλ (π.ρ. αδεηψλ Creative Commons
12

), αιιά κε δηάηαμε λφκνπ πνπ 

νξίδεη ηελ αλνηθηή ηνπο δηάζεζε, ν κφλνο πεξηνξηζκφο πνπ κπνξεί λα γίλεη απνδεθηφο είλαη ε 

αλαθνξά ζηελ πεγή ηνπο.  

Γηα πνην ιφγν, φκσο, είλαη ηα αλνηθηά δεδνκέλα ηφζν ζεκαληηθά γηα ηελ αλνηθηή 

δηαθπβέξλεζε θαη γηαηί απνηεινχλ δηαθξηηφ αληηθείκελν κειέηεο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τα αλνηθηά δεδνκέλα είλαη ηφζν θνκβηθά γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλνηθηήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ βαζηθψλ ηεο ζθνπψλ αθξηβψο επεηδή θαλέλαο 

απφ ηνπο ηξεηο βαζηθνχο ή ηνλ ηέηαξην επηθνπξηθφ ζηφρν ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο δελ 

είλαη πιένλ πινπνηήζηκνο ρσξίο ην άλνηγκα ησλ δεκνζίσλ δεδνκέλσλ. Γελ είλαη δπλαηφλ λα 

κηιάκε γηα πξαγκαηηθή δηαθάλεηα εάλ ηα δεδνκέλα πνπ δηαηίζεληαη δελ είλαη πξαγκαηηθά 

επεμεξγάζηκα ψζηε λα ζπληζηνχλ πιεξνθνξία κε θάπνην λφεκα γηα ηνλ απνδέθηε ηνπο.  

                                                 
12

 https://creativecommons.org/licenses/?lang=el  

Αλνηθηά Δεδνκέλα: 

νπνηαδήπνηε κνξθή δεδνκέλσλ ηα νπνία δηαηίζεληαη ζην θνηλφ ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηελ αληηγξαθή, πεξαηηέξσ ρξήζε θαη δηάζεζε ή 

ηξνπνπνίεζε απηνχ ή ησλ ηξνπνπνηεκέλσλ αληηγξάθσλ ηνπο. Ο βαζκφο 

αλνηθηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε ή φρη πεξηνξηζκψλ ζηηο 

παξαπάλσ δπλαηφηεηεο. 

https://creativecommons.org/licenses/?lang=el
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Αληίζηνηρα, ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κε νπνηνλδήπνηε απφ ηνπο αλσηέξσ αλαθεξζέληεο 

ηξφπνπο πξνυπνζέηεη φηη ηνπο είλαη δπλαηφλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε θάπνηα δεκφζηα 

πιεξνθνξία ή ινγηζκηθφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Γηαθνξεηηθά ε ζπκκεηνρή παξακέλεη 

εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε θαη ηειηθά αηειέζθνξε. Απηή ε ζπκκεηνρή, φηαλ νξγαλψλεηαη 

ζσζηά, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Τέινο, κέζα απφ ην ζχλνιν ησλ αλσηέξσ δξάζεσλ θαη θπξίσο κέζα απφ ηε δπλαηφηεηα 

ζπλδπαζκνχ θαη επαλάρξεζεο ησλ δεκνζίσλ δεδνκέλσλ επηηπγράλεηαη ε νπζηαζηηθή 

ινγνδνζία θαη ησλ ηξηψλ εμνπζηψλ (δηθαζηηθήο, λνκνζεηηθήο, εθηειεζηηθήο) θαη ηδίσο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε φια ηεο ηα επίπεδα. Γηα παξάδεηγκα ε αλνηθηή δηάζεζε δεδνκέλσλ ζε 

ζρέζε κε ηε λνκνζεηηθή δηαδηθαζία, ε αλνηθηή δηάζεζε ησλ απνθάζεσλ ή δεκνζίεπζε σο 

αλνηθηψλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπλφινπ ησλ απνθάζεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο επηηξέπεη ην 

ζπλδπαζκφ ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ έιεγρν απφ ηνλ πνιίηε θαη ηελ θνηλσλία ησλ 

πνιηηψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ δξάζεσο ηεο (π.ρ. βι. Γξάζε ηεο Γηεζλνχο Γηαθάλεηαο). 

Σηελ νπζία, φκσο, ηνπ ιφγνπ γηα ηνλ νπνίν ην άλνηγκα ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί θνκβηθφ 

παξάγνληα ηεο άζθεζεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο βξίζθεηαη ε ίδηα ε νηθνλνκηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά, θάηη πνπ κπνξνχκε λα ην δνχκε αλάγιπθα ζην ζέκα ηεο νξγάλσζεο, απηνχ 

πνπ ιέκε Κνηλή Οκφηηκε Παξαγσγή (ΚΟΠ).
13

 

1.4 Το πλαίςιο τησ Ανοικτήσ Διακυβέρνηςησ 

Οη κεηαξξπζκίζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο πξνζέγγηζε 

νιφθιεξεο ηεο θπβέξλεζεο (whole government approach) γηα λα εμαζθαιηζηεί ν επξχηεξνο 

δπλαηφο αληίθηππνο θαη λα αλαγλσξηζηεί ν πνιπδηάζηαηνο θαη εγθάξζηνο ραξαθηήξαο ηνπο. 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, νη ρψξεο ζα κπνξνχζαλ λα 

επζπγξακκίζνπλ ηελ πιεζψξα ησλ δηάζπαξησλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Μηα ηέηνηα κεζνκαθξνπξφζεζκε, 

ζπλεθηηθή εζληθή ζηξαηεγηθή αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ 

παξνρή ζαθνχο θαηεχζπλζεο ζε νιφθιεξε ηελ θπβέξλεζε ζε φια ηα επίπεδα θαη ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζή ηεο ελ γέλεη. Δίλαη επίζεο ζεκειηψδεο γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

δξάζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε θαη έλα  

ζπλνιηθφ  πιαίζην πξνηείλεηαη απφ ηνλ ΟΟΣΑ (OECD).  

                                                 
13 Βι. Παξάξηεκα ΗΗ: Τν Τερλνινγηθφ θαη Οηθνλνκηθφ Πιαίζην ηεο Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο ΗΗ: Κνηλή Οκφηηκε Παξαγσγή θαη 

Γηθηπνθξαηία 
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Εηθόλα 1 Πιαίζην γηα ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε (πεγή: OECD)
14

 

 

Τν πιαίζην ηνπ OECD γηα ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε, πεξηιακβάλεη ηελ ίδηα ηε ζηξαηεγηθή 

αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο σο ην θέληξν κηαο επξχηεξεο πνιηηηθήο πνπ κπνξεί λα αλαιπζεί ζηα 

αθφινπζα ζεκεία: 

- Πξνζδηνξηζκφ ζηφρσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε ζε εζληθφ επίπεδν 

- Έκθαζε ζηελ αλαπηπμηαθή δηάζηαζε ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο είηε ζην θνκκάηη 

ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, είηε ζην θνκκάηη ηεο ίδηαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο 

θαη επηρεηξήζεηο 

- Τν άλνηγκα ηνπ ίδηνπ ηνπ θξάηνπο, ππφ ηελ επξεία έλλνηα, ζε φια ηα επίπεδα ησλ 

εμνπζηψλ (εθηειεζηηθή, λνκνζεηηθή θαη δηθαζηηθή) 

- Ζ ζηξαηεγηθή απηή ζα πξέπεη λα εθθξάδεηαη ζε ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο ζεκαηηθέο, 

πνπ εθηείλνληαη απφ ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε 

θαη εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, κέρξη ηηο ειεθηξνληθέο 

πξνκήζεηεο, ηελ θαηλνηνκία ζην δεκφζην ηνκέα, θαη ηε δηαθαλή δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

- Τέινο, ε ζηξαηεγηθή αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα εμεηδηθεχεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο, φπσο αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, πξνυπνινγηζκνχ, θνηλνβνπιίνπ, 

                                                 

14 OECD – Open Government: The global context and the way forward (https://www.oecd.org/gov/open-gov-way-forward-highlights.pdf)  

https://www.oecd.org/gov/open-gov-way-forward-highlights.pdf
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ζπκβάζεσλ, θαηλνηφκσλ εξγαζηεξίσλ, πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο καξηχξσλ   

 

Ζ «αλνηθηή δηαθπβέξλεζε» αλαθεξφηαλ αξρηθά ζε πνιηηηθά επαίζζεηεο απνθαιχςεηο 

θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Τα ηειεπηαία ρξφληα, απηφ ην παξαδνζηαθφ λφεκα έρεη πνιιέο 

θνξέο κεηαηνπηζηεί πξνο ηελ ηερλνινγία. Οη αλνηθηέο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Πξφζθαηεο δεκφζηεο πνιηηηθέο έρνπλ επεθηείλεη 

ηελ έλλνηα ηεο "αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο" γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηελ αλνηθηή ρξήζε 

ηερλνινγηψλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

Έηζη, ηα "αλνηθηά θπβεξλεηηθά δεδνκέλα" κπνξνχλ λα αλαθέξνληαη ζε δεδνκέλα πνπ 

θαζηζηνχλ ηελ θπβέξλεζε ζην ζχλνιφ ηεο πην αλνηθηή  αιιά κπνξεί επίζεο λα αλαθέξεηαη 

ζε πνιηηηθά νπδέηεξεο πξαθηηθέο ηνπ δεκφζηνπ πνπ κπνξεί λα κελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηε 

δεκφζηα ινγνδνζία. Θα πξέπεη ζπλεπψο λα δηαρσξίδνπκε ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε θαη ηηο 

πνιηηηθέο ηεο απφ ηηο ηερλνινγίεο αλνηθηψλ δεδνκέλσλ. Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα θάλεη ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ πην εχθνιε, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε ηξίηνπο λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζε πνιιέο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο δσήο. Ωζηφζν, νη ηερλνινγηθέο βειηηψζεηο απφ κφλεο ηνπο 

δελ ζα επηιχζνπλ νπζηαζηηθά ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ γηα ηε 

δσή ησλ πνιηηψλ. Οη ηερληθέο βειηηψζεηο ζε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο δελ απνηεινχλ 

ππνθαηάζηαην ηεο δεκφζηαο ινγνδνζίαο. 

Οη κεηαξξπζκίζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη κέζα απφ κηα εληαία 

εζληθή ζηξαηεγηθή νιηζηηθήο δηαθπβέξλεζεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ν ζπληνληζκφο θαη ν 

επξχηεξνο δπλαηφο αληίθηππνο.  

Απαηηείηαη ζπλδπαζκφο 

 κε ηα εζληθά αλαπηπμηαθά ζρέδηα δξάζεο 

 κε ηηο πεξηθεξεηαθέο ζηξαηεγηθέο   

 κε ην πξφγξακκα δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο  

ψζηε λα επηηεπρζεί ε κεηάβαζε απφ ηελ αλνηθηή δηνίθεζε ζηελ «αλνηθηή πνιηηεία» θαη ν 

θαζνξηζκφο Δζληθψλ  Πξνηεξαηνηήησλ.  Με βάζε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ΟΟΣΑ ε «αλνηθηή 

πνιηηεία» ζπλδπάδεη δξάζεηο ησλ Πνιηηψλ, ηεο Αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, ηνπ Ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαη ηεο Κνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζην πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Σθαίξαο. 
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Εηθόλα 2 Αλνηθηή Πνιηηεία -Open State 

 

Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ζηξαηεγηθή αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη 

απνκνλσκέλε, δηφηη είλαη θξίζηκε γηα ηελ επίηεπμε δηαθφξσλ πνιηηηθψλ απνηειεζκάησλ ζε 

ηνκείο φπσο ε αθεξαηφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ε 

ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ε παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ, νη δεκφζηεο ζπκβάζεηο
15

.  

Ζ αλνηθηφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ησλ πξνηχπσλ ηεο Γηαθπβέξλεζεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ππιψλα ηεο Αλνηθηήο 

Γηαθπβέξλεζεο, αιιά φρη ηελ νπζία ηνπ αλνίγκαηνο ησλ επίζεκσλ ζεζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

Ζ δηαθάλεηα απαηηεί έλα δηπιφ ξφιν απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε:  

 Να γίλεη θνηλή ζπλείδεζε κηα ζπλερήο, πην ζπκκεηνρηθή θαη ππεχζπλε, δηαδηθαζία 

αιιαγήο ζηηο δνκέο ηνπο. 

 Παξάιιεια λα πξνρσξνχλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνλ επξχηεξν δεκφζην/ηδησηηθφ 

ηνκέα κε ζθνπφ λα αλνίμνπλ θαη εθεί δεδνκέλα θαη δηαδηθαζίεο. 

Οη πξσηνβνπιίεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα ζπλδεζνχλ κε ηηο θνηλσληθέο, πνιηηηθέο 

θαη νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο καο: πρ. ε ξχζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ είλαη 

                                                 
15 Μειέηε OPENWISE.EU - Αλαζθφπεζε δξάζεσλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα: εληνπηζκφο αδπλακηψλ θαη βξαρππξφζεζκσλ & 

κεζνπξφζεζκσλ πξνηεξαηνηήησλ - 11.2017  - Administrative Reform Technical Assistance in Greece 
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έλα ζέκα πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί κέζσ αλνηθηψλ πξαθηηθψλ δηαπξαγκάηεπζεο 

θαη ειέγρνπ, κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ θαη κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ηεο Γηαθάλεηαο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Αληίζηνηρα, ν θίλδπλνο δηαθζνξάο ζηε 

δηθαζηηθή εμνπζία κπνξεί λα απνκεησζεί κε ηελ εηζαγσγή πξαθηηθψλ αλνηθηήο 

δηαθπβέξλεζεο (π.ρ. αλνηρηά δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηε ζχλζεζε ησλ δηθαζηεξίσλ) ζηα 

δηθαζηήξηα. 

Τν άλνηγκα ζπλφισλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ Υγεία, ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε, ηελ 

Δξγαζία, ηε Γηθαηνζχλε είλαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο θνηλφηεηεο πνιηηψλ θαη 

ηα νπνία ζα δηεχξπλαλ ην πεδίν, κέζα ζην νπνίν νη πνιίηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο, 

λα ζπδεηήζνπλ θαη λα ζπκβάινπλ κε ηηο πξνηάζεηο ηνπο.  

Ζ ελζσκάησζε απφςεσλ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε φια ηα επίπεδα: 

δηθαζηέο, δηθεγφξνπο, γηαηξνχο, αιιά θαη θηλήζεηο πνιηηψλ, αζζελείο, νξγαλψζεηο, φπσο θαη 

νκάδεο πνιηηψλ πνπ απνθιείνληαη ζπζηεκαηηθά απφ ηνκείο πνιηηηθήο, φπσο νη γπλαίθεο θαη 

νη κεηαλάζηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ελζαξξπλζνχλ θαη λα εληζρπζνχλ απηέο νη «άηππεο» 

θσλέο, πνπ ζπλδένληαη κε ηα δίθηπα ησλ πνιηηψλ κέζα θαη έμσ απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

θαζηεξψλνληαο κηα επξχηεξε θνπιηνχξα θαη πνιηηηθή Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 

1.4.1 Η αλνηθηή δηαθπβέξλεζε σο εξγαιείν δηνίθεζεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθζνξάο, ηελ αλάθηεζε ηεο εκπηζηνζύλεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

ησλ πνιηηώλ  

Βαζηθέο θνηλέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε δηαθπβέξλεζε ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη ην 

πςειφ επίπεδν δηαθζνξάο ζε θπβεξλήζεηο θαη ε ρακειή δεκφζηα εκπηζηνζχλε.  

 

Καηαποιέκεζε ηες δηαθζοράς 

Ζ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο είλαη κηα ζεκαληηθή δηάζηαζε πνπ ιακβάλεηαη ππ’ φςε 

θαηά ηε δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Μηα ζεκαληηθή 

έλδεημε απνηειεί ν Γείθηεο Αληίιεςεο ηεο Γηαθζνξάο (Corruption Perception Index CPI) 

πνπ ππνινγίδεηαη ζε εηήζηα βάζε απφ ηνλ Οξγαληζκφ Transparency International θαη κεηξάεη 

ηα αληηιεπηά επίπεδα δηαθζνξάο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα βαζκνινγψληαο 175 ρψξεο απφ ην 0 

έσο ηα 100. Κάζε ρξφλν βαζκνινγνχληαη νη ρψξεο γηα ην πφζν δηεθζαξκέλνο είλαη ν 

δεκφζηνο ηνκέαο ηνπο. Ο Γείθηεο Αληίιεςεο Γηαθζνξάο ζηέιλεη έλα ηζρπξφ κήλπκα θαη νη 

θπβεξλήζεηο αλαγθάδνληαη λα ιάβνπλ γλψζε θαη λα ελεξγήζνπλ. Πίζσ απφ απηνχο ηνπο 

αξηζκνχο απνηππψλεηαη ε θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπλ ζε 

απηέο ηηο ρψξεο. Ο δείθηεο δελ κπνξεί λα θαηαγξάςεη ηελ αηνκηθή απνγνήηεπζε απφ απηή 
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ηελ πξαγκαηηθφηεηα, αιιά θαηαγξάθεη ηελ αληίιεςε αλαιπηψλ, επηρεηξεκαηηψλ θαη 

εκπεηξνγλσκφλσλ ζε ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 

Εηθόλα 3 Δείθηεο Αληίιεςεο ηεο Δηαθζνξάο (Corruption Perception Index, CPI)
16

 

 

Σηηο ρψξεο κε ρακειφηεξν βαζκφ ζε απηφ ην δείθηε ιεηηνπξγνχλ αλαμηφπηζηνη θαη θαθψο 

ιεηηνπξγνχληεο δεκφζηνη νξγαληζκνί φπσο ε αζηπλνκία θαη ην δηθαζηηθφ ζψκα. Αθφκε θαη 

φηαλ ππάξρνπλ λφκνη θαηά ηεο δηαθζνξάο, ζηελ πξάμε ζπρλά πεξηθξνλνχληαη ή αγλννχληαη. 

Οη ρψξεο κε πςειφηεξε θαηάηαμε ηείλνπλ λα έρνπλ πςειφηεξν βαζκφ ειεπζεξίαο ηνπ 

Τχπνπ, πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο δαπάλεο, ηζρπξφηεξα πξφηππα 

αθεξαηφηεηαο γηα ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο θαη πην αλεμάξηεηα δηθαζηηθά ζπζηήκαηα 

 

Εκπηζηοζύλε θαη Λογοδοζία 

Ζ αλάθηεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ απνηειεί έλαλ επίζεο ζεκαληηθφ ζηφρν ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Όηαλ νη πνιίηεο γίλνληαη δχζπηζηνη απέλαληη 

ζηηο θπβεξλήζεηο ε πνιηηηθή ζπκκεηνρή κεηψλεηαη θαη ε θπβέξλεζε ράλεη ηελ λνκηκνπνίεζε 

θαη ην ζεβαζκφ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα θηλεηνπνηεζνχλ νη πφξνη ψζηε  λα σθειείηαη ν 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο πνιηηψλ. Πνιιέο θνξέο φκσο, ε ρακειή εκπηζηνζχλε είλαη ζπρλά θαη 

ζπλέπεηα κηαο αλαπνηειεζκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

                                                 
16 Ο δείθηεο ππνινγίδεηαη ζε εηήζηα βάζε απφ ηνλ Οξγαληζκφ Transparency International 

(https://www.transparency.org/research/cpi/overview) 
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Οη αηηίεο ρακειήο εκπηζηνζχλεο εκπίπηνπλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. Σε πνιιέο ρψξεο κε 

απνδεδεηγκέλα πξνβιεκαηηθή δηαθπβέξλεζε, νη πνιίηεο αληηιακβάλνληαη ηνπο θπβεξλήηεο 

(θαη αμησκαηνχρνπο ζε θάζε επίπεδν) σο δηεθζαξκέλνπο θαη ηηο ειίη σο 

απηνεμππεξεηνχκελεο νκάδεο πνπ ιεειαηνχλ ηνπο πφξνπο ηνπ έζλνπο, εθκεηαιιεπφκελνη 

ηνπο απινχο αλζξψπνπο θαη δηαησλίδνληαο βαζηέο δνκέο πξνλνκίσλ θαη αδηθίαο. Όηαλ 

αηζζάλνληαη αλίζρπξνη, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηελ ςήθν ή ηελ ππνζηήξημή ηνπο 

σο αληάιιαγκα γηα θάπνηα κηθξή πιηθή σθέιεηα. Απηέο είλαη ζηξαηεγηθέο επηβίσζεο πνπ νη 

αδχλακνη ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηβηψζνπλ φηαλ γλσξίδνπλ φηη ην ζχζηεκα είλαη 

δηεθζαξκέλν θαη δελ βιέπνπλ θακία πξννπηηθή κεηαξξχζκηζεο. 

Ωο απνηέιεζκα, ε δηαθζνξά γίλεηαη ν θαλφλαο, φινη αηζζάλνληαη εμαπαηεκέλνη θαη ε 

θνηλσληθή εκπηζηνζχλε είλαη γεληθά ρακειή. Απηνί νη ηχπνη ρσξψλ έρνπλ ρακειά 

απνζέκαηα απηνχ πνπ νλνκάδεηαη «θνηλσληθφ θεθάιαην» - δειαδή ηηο νξηδφληηεο ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο θαη αιιειεγγχεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπλεξγαζηνχλ 

ζπιινγηθά.  

Τν άιιν ζχλδξνκν είλαη απηφ πνπ βξίζθνπκε ζε αξθεηέο απφ ηηο πινπζηφηεξεο δεκνθξαηίεο 

ζηελ Δπξψπε, ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, θαη ηελ Αλαηνιηθή Αζία, φπνπ ε εκπηζηνζχλε ζηελ 

δηαθπβέξλεζε έρεη κεησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Δθεί νη πνιίηεο ππεξεθηηκνχλ ηελ έθηαζε 

ηεο δηαθζνξάο εμαηηίαο ηεο θάιπςεο πνπ παξέρνπλ ηα φιν θαη πεξηζζφηεξν 

θαηαθεξκαηηζκέλα θαη αληαγσληζηηθά κέζα ελεκέξσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηδηθά ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ. Δπηπιένλ, ε έληνλε πνιηηηθή πφισζε πνπ νδεγείηαη απφ άθξσο 

ηδενινγηθά θνξηηζκέλεο θσλέο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δεκηνπξγεί «ζαιάκνπο 

αληήρεζεο» εληφο ησλ νπνίσλ νη νκνεηδείο απφςεηο εληζρχνληαη. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ 

εκπνδίδεη ηε δεκηνπξγία ζπλαίλεζεο.  

Ζ κείσζε ηεο δηαθζνξάο ή ε αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο δελ ζα απνθαηαζηήζνπλ απφ κφλεο ηνπο 

ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ θπβέξλεζε. Πξέπεη λα βξεζνχλ ηξφπνη γηα λα κεηψζνπλ ηελ πνιηηηθή 

πφισζε, λα κεηψζνπλ ηελ θαθή πιεξνθφξεζε θαη ηηο ςεπδείο εηδήζεηο ψζηε λα επηηξέςνπλ 

ζηηο θπβεξλήζεηο λα ιεηηνπξγήζνπλ εθ λένπ απνηειεζκαηηθφηεξα. 

Τν βαζηθφ κέζν γηα ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θπβέξλεζεο 

είλαη λα βειηησζεί ε ινγνδνζία, ε ζπκκεηνρή θαη ε δηαθάλεηα κέζα απφ ηελ αλνηθηή 

δηαθπβέξλεζε. Οη θξαηηθέο πηζηψζεηο θαη νη δαπάλεο γηα παξάδεηγκα πξέπεη λα είλαη λα είλαη 

πιήξσο δηαθαλείο θαη πξνζηηέο ζηνλ έιεγρν απφ ηνλ Τχπν, ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη 

έλα ηζρπξφ ζχζηεκα απφ θαιά εθπαηδεπκέλνπο θαη αλεμάξηεηνπο θξαηηθνχο ειεγθηέο. 

 



 14 

 

Η αλοηθηή δηαθσβέρλεζε ως παράκεηρος ποηόηεηα ηες δωής 

 

Βαζηθή ζηφρεπζε ηεο πξνψζεζεο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ.  

 

Εηθόλα 4 Επξσπατθόο δείθηεο ΟΟΣΑ, βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ησλ πνιηηώλ
17

 

 

Οη αξρέο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο ζρεηίδνληαη κε κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ 

ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ ζην βαζκφ πνπ νη απινί νηθνλνκηθνί δείθηεο δελ 

παξνπζηάδνπλ κηα πιήξε εηθφλα. Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ φηη κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ επξσπατθφ δείθηε γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ 

ηνπ ΟΟΣΑ είλαη ε Σπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ε Κνηλσληθή αληζφηεηα θαη ε Γηαβνχιεπζε γηα 

ηελ λνκνζεζία. 

 

1.4.2 Καηεπζύλζεηο πινπνίεζεο  ηεο Αλνηθηήο Δηαθπβέξλεζεο 

Βαζηθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηε δηακφξθσζε θαη ηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ ηεο αλνηθηήο 

δηαθπβέξλεζεο απνηεινχλ νη εμήο: 

 Αλνηθηνί πόξνη 

Αθνξά ζηελ αλνηθηή δηάζεζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε πφξσλ φπσο ηα αλνηθηά 

δεδνκέλα, ην αλνηθηφ ινγηζκηθφ θαη ηηο αλνηθηέο πξνδηαγξαθέο. Ζ ειεχζεξε θαη 

                                                 
17 Create Your Better Life Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/) 

 

http://www.oecdbetterlifeindex.org/
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επξέσο δηαζέζηκε πιεξνθνξία, ρξεζηκνπνηείηαη, κεηαμχ άιισλ γηα εκπνξηθνχο 

ζθνπνχο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηφλσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο.  

 Αλνηθηέο δηαδηθαζίεο ζπκκεηνρήο θαη ελδπλάκσζεο ησλ πνιηηώλ  

Τα ζχγρξνλα κνληέια ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο εηζάγνπλ δηαδηθαζίεο πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ράξαμε πνιηηηθήο κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία ζε 

δξαζηεξηφηεηεο, δηαδηθαζίεο θαη δνκέο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Αλνηθηέο ππεξεζίεο 

Οη ππεξεζίεο θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζπλδπαδφκελεο κε άιιεο κε 

ζθνπφ ηε δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Κνηλή παξάκεηξνο είλαη ε απηνλφεηε αξρή φηη φιεο απηέο νη δεκφζηεο πνιηηηθέο 

πξνσζνχληαη κε απφιπην ζεβαζκφ ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

1.5 Ψηφιακοί καταλύτεσ, οδηγοί και εμπόδια ςτισ δράςεισ ανοικτήσ 

διακυβέρνηςησ 

Αθνινπζεί θαηαγξαθή βαζηθψλ ςεθηαθψλ θαηαιπηψλ, νδεγψλ θαη εκπνδίσλ
18

 πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε.  

Οη ςεθηαθνί θαηαιύηεο είλαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκα δνκηθά ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ δεκφζηεο δηνηθήζεηο ή ηξίηνπο γηα λα ζπλζέζνπλ λέεο ςεθηαθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ή λα ππνζηεξίμνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε αλνηθηψλ δεκφζησλ  

πνιηηηθψλ. Οη βαζηθνί ςεθηαθνί θαηαιχηεο πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί γηα ηελ αλνηθηή 

θπβέξλεζε είλαη: 

 Απζεληηθέο έγθπξεο πεγέο θαη αλνηθηά δεδνκέλα 

 Γνκηθά ζηνηρεία επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ή θνηλφρξεζησλ ιχζεσλ ( building blocks) 

 Αλνηθηά πξφηππα θαη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 

Οη νδεγνί (drivers) απνηεινχλ ηα θπξηφηεξα θίλεηξα ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ λα 

πηνζεηήζνπλ κηα θαηλνηφκν, ζπλεξγαηηθή, αλνηθηή θπβεξλεηηθή πξνζέγγηζε. Έρνπλ 

εληνπηζηεί νη εμήο επηά νδεγνί: 

 Αλάπηπμε θαη εξγαζία 

                                                 
18 Analysis of the value of new generation of eGovernment services, European Commission, PwC, Open Evidence, Institute for Baltic 

Studies, (2015) 
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 Δμνηθνλφκεζε δαπαλψλ 

 Καηλνηνκία, εθζπγρξνληζκφο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

 Γεκνθξαηηθέο αξρέο 

 Εήηεζε, εμππεξέηεζε απαηηήζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ  

 Πνιπ-θαλαιηθή πξφζβαζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Γηαζπλνξηαθή θηλεηηθφηεηα θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

Τέινο, έρνπλ εληνπηζζεί εκπόδηα πνπ απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηηο 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο λα πηνζεηήζνπλ κηα θαηλνηφκν, ζπλεξγαηηθή θαη αλνηθηή θπβεξλεηηθή 

πξνζέγγηζε. Αθνινπζεί θαηαγξαθή ησλ βαζηθψλ εκπνδίσλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί: 

 Έιιεηςε πνιηηηθήο δέζκεπζεο 

 Ζ ζπκβνιή ηνπ θαηεζηεκέλνπ 

 Έιιεηςε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 Έιιεηςε ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ / δεμηνηήησλ   

 Ννκηθνί πεξηνξηζκνί 

 Βησζηκφηεηα θαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

 Ννκηθέο αβεβαηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ επζχλε θαη ηε ινγνδνζία 

 Έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Τν ζχλδξνκν «δελ εθεπξέζεθε εδψ» - Not Invented Here 

 Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

  

 


