
   

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ



 Ιδρύθηκε το 1983, είναι Νομικό Πρόσωπο 
Δημοσίου Δικαίου και υπάγεται στον 
Υπουργό Εσωτερικών
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 Πρότυπος Ψηφιακός Οργανισμός (ΝΠΔΔ) 
που διοικείται από Πρόεδρο και 14μελές 
Διοικητικό Συμβούλιο

 Εθνικός στρατηγικός φορέας εκπαίδευσης 
& επιμόρφωσης των στελεχών της 
Δημόσιας Διοίκησης και της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης 

 Βασικός σύμβουλος του κράτους για τη 
βελτίωση της οργάνωσης και 
αποδοτικότητας των δημοσίων 
υπηρεσιών 



➢ Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης και 

Αυτοδιοίκησης (Ε.Σ.Δ.Δ.Α.)

➢ Ινστιτούτο Επιμόρφωσης (ΙΝ.ΕΠ)

➢ Ινστιτούτο Τεκμηρίωσης και Καινοτομιών

(Ι.ΤΕ.Κ)

➢ Διοικητικές Υπηρεσίες



ΕΣΔΔΑ



 Έχει προκύψει από την συνένωση της Εθνικής
Σχολής Δημόσιας Διοίκησης (ΕΣΔΔ) και της
Εθνικής Σχολής Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΕΣΤΑ)

 Αποστολή της είναι η εκπαίδευση στελεχών
ταχείας εξέλιξης της ελληνικής δημόσιας
διοίκησης.

 Η εισαγωγή σπουδαστών/στριών στην ΕΣΔΔΑ
γίνεται μέσω ετήσιου διαγωνισμού

 Έχουν αποφοιτήσει περισσότεροι από 2.500
απόφοιτοι που στελέχωσαν το δημόσιο τομέα
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Αποστολή

• Εκπαίδευση 

διοικητικών 

στελεχών υψηλής 

εξειδίκευσης

Πρόγραμμα Σπουδών

• 18 μήνες

• 2 φάσεις εκπ/σης

• 4 μήνες πρακτική 

εκπαίδευση

Σπουδαστές

• Πτυχιούχοι ΑΕΙ και 

ΑΤΕΙ

• Επιτυχόντες/χούσες

εισαγωγικού 

διαγωνισμού
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Ι.ΤΕ.Κ.



Αποστολή του ΙΤΕΚ:
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• Η υποστήριξη της διαφάνειας, τεκμηρίωσης & 
δημόσιας συμμετοχής για την προώθηση της 
αξιοπιστίας της διοίκησης, της 
αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας της, 
με μοχλό το ανθρώπινο δυναμικό και κριτήριο την 
«Καλή Διακυβέρνηση».



 Βασικός Στόχος είναι η προώθηση Αλλαγών και 
Καινοτομιών για την εφαρμογή των 
μεταρρυθμίσεων μέσω: 

✓ Ανάδειξης Τεχνογνωσίας
✓ Διαμοιρασμού Γνώσης
✓ Ανοικτής Επικοινωνίας και Πληροφόρησης

✓ Δημόσιας Συμμετοχής - Διαβούλευσης
✓ Συνεργασίας-Συνδημιουργίας
✓ Συνδιαμόρφωσης Δημόσιων Πολιτικών
✓ Συμμετοχής στη Λήψη Απoφάσεων 



 Το ΙΤΕΚ αποτελεί:
▪ Την εθνική πύλη συγκέντρωσης, τεκμηρίωσης και

ανοικτής διάθεσης ερευνών και μελετών όλων των
φορέων του δημοσίου(

▪ Το σημείο συγκέντρωσης και επεξεργασίας
δεδομένων για την ανάπτυξη του ανθρώπινου
δυναμικού της ΔΔ και ΤΑ

▪ Την πύλη εισαγωγής οργανωτικών αλλαγών
λειτουργίας και καινοτομικών μεθόδων και
διαδικασιών

▪ Τον μηχανισμό υποβολής προτάσεων για την
αντιμετώπιση φαινομένων δυσλειτουργίας στη ΔΔ

▪ Τη δομή υποστήριξης της Ανοικτής Διακυβέρνησης
(www.opengov.gr)

http://www.opengov.gr/


ΙΝ.ΕΠ.



 Η επιμόρφωση των στελεχών της δημόσιας 
διοίκησης και της τοπικής αυτοδιοίκησης 
σχεδιάζεται και υλοποιείται από το Ινστιτούτο 
Επιμόρφωσης (ΙΝΕΠ) και την αποκεντρωμένη 
δομή του στη Θεσσαλονίκη, Περιφερειακό 
Ινστιτούτο Επιμόρφωσης Θεσσαλονίκης 
(ΠΙΝΕΠΘ), μέσω πιστοποιημένων 
προγραμμάτων.



➢ Να αποτελέσει πρωτοπόρο φορέα συνεργασίας και
διαλόγου για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας
και αποδοτικότητας του δημόσιου τομέα.

➢ Να συμβάλει στην ανάπτυξη της έρευνας και την
ανάδειξη ζητημάτων αιχμής για τον δημόσιο Τομέα,
μέσα από τον συντονισμό των δράσεων και τον
συνδυασμό των γνώσεων και των πόρων των
συνεργαζόμενων φορέων.

➢ Να συνεισφέρει στις προσπάθειες για κοινωνική
ευημερία και ανάπτυξη, συμπεριλαμβανομένης της
μεταρρύθμισης της δημόσιας διοίκησης με βασικό
κριτήριο την ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων σε
όλα τα επίπεδα της επαγγελματικής ιεραρχίας με
απώτερο στόχο την δημιουργία στοχαζόμενων
επαγγελματιών.



15

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ & 
ΔΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ





 Η επιμόρφωση να προσανατολίζεται στη 
ζήτηση

 Η επιμόρφωση να αφορά τις δημόσιες 
πολιτικές



• Ανίχνευση εκπαιδευτικών αναγκών στη 
Δημόσια Διοίκηση

• Κατάρτιση Επιχειρησιακών Σχεδίων 
Εκπαίδευσης  

• Αποτίμηση της αποτελεσματικότητας της 
επιμόρφωσης στους φορείς του δημοσίου



• Γίνεται με συγκεκριμένη μεθοδολογία και 
είναι προσανατολισμένη στις Δημόσιες 
Πολιτικές. 

• Κάθετες (Τομεακές) Δημόσιες Πολιτικές

• Οριζόντιες Δημόσιες Πολιτικές

• Πολιτικές για την ανάπτυξη του 
ανθρώπινου δυναμικού

• Εξατομικευμένες ανάγκες δημοσίων 
υπαλλήλων



 Top-down (οργανωτικοί στόχοι, ηγεσία)

 Bottom-up (ανάγκες εργαζομένων σε σχέση 
με τις επαγγελματικές απαιτήσεις & τα 
προσόντα του)

 Εργαλεία:  Συνεντεύξεις, Ομάδες εργασίας, 
Ατομικά Ερωτηματολόγια 

 Εσωτερικές Ομάδες Επιμορφωτών –
Συνεργασία με ΕΚΔΔΑ



 Με βάση τα πορίσματα της Ανίχνευσης 
Εσωτερικών Αναγκών καταρτίζεται το 
επιχειρησιακό σχέδιο εκπαίδευσης του 
κάθε φορέα της Δημόσιας Διοίκησης και 
προγραμματίζεται η εκπαίδευση σε ετήσια 
βάση για το σύνολο του Δημόσιου Τομέα 
και τους Οργανισμούς Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης. 



 Ο φορέας υποβάλλει υπηρεσιακό αίτημα 
στην ηλεκτρονική υπηρεσία υποβολής 
αιτημάτων εκπαίδευσης.

 Τα αιτήματα αξιοποιούνται από το 
επιστημονικό προσωπικό του ΙΝ.ΕΠ. 



• Εφαρμογή και αξιοποίηση των γνώσεων 
και δεξιοτήτων που απέκτησαν οι 
υπάλληλοι από τη συμμετοχή τους στα 
επιμορφωτικά προγράμματα στην 
καθημερινή εργασία τους αλλά και 
αλλαγές που προκλήθηκαν στη λειτουργία 
της υπηρεσίας που εργάζονται και στην 
εξυπηρέτηση των πολιτών.

• 2 μήνες μετά την ολοκλήρωση του 
επιμορφωτικού προγράμματος 





 Σημαίνει:

1. Παρακολουθώ ανελλιπώς τις διδακτικές 
ώρες

2. Συμμετέχω με επιτυχία στη διαδικασία 
αξιολόγησης του σεμιναρίου 



Συμμετέχω στο τεστ αξιολόγησης 

γνώσεων

Επιτυχία

Βεβαίωση 

πιστοποίησης

Αποτυχία / Μη 

συμμετοχή

Βεβαίωση 

παρακολούθησης



 Μπαίνουμε στη σελίδα: 
https://online.ekdd.gr/OnlineWeb/index.jsp

 «Πιστοποιητικά»: 

1. Βεβαίωση για το σύνολο του αρχείου 
εκπαιδεύσεων του στο ΕΚΔΔΑ με τίτλο 
«Πιστοποιητικό Αρχείου Εκπαιδεύσεων»

ή 

2. Βεβαίωση για

 συγκεκριμένο επιμορφωτικό πρόγραμμα 
που παρακολουθήσαμε 

https://online.ekdd.gr/OnlineWeb/index.jsp


Υπουργική Απόφαση:  

 «Καθορισμός συστήματος πιστοποίησης 
επιμόρφωσης» 
(ΔΙΠΑΑΔ/ΕΚΔΔΑ/Φ.4/οικ.9403, ΦΕΚ 1657/ 
τ.Β’/4-5-2020)



 Οι βεβαιώσεις πιστοποίησης για τα 
επιμορφωτικά προγράμματα του ΕΚΔΔΑ 
επέχουν θέση ακριβούς αντιγράφου και 
είναι έγκυρες για κάθε χρήση από τους 
επιμορφωνόμενους και τις υπηρεσίες τους. 

 Νόμος 4250/2014 «Διοικητικές 
Απλουστεύσεις…», Άρθρο 34.

Ν.4250-ΑΡΘΡΟ 34 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ.pdf
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▪ ΑΔΕΔΥ 

▪ Κεντρική Ένωση Δήμων Ελλάδας (ΚΕΔΕ) 

▪ Ένωση Περιφερειών (ΕΝΠΕ)
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Εθνική Δημόσια Σχολή Διοίκησης 
της Γαλλίας

Ινστιτούτο Δημόσιας Διοίκησης 
της Φιλανδίας

Ινστιτούτο Δημόσιας Διοίκησης 
της Ολλανδίας

Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Δημόσιας 
Διοίκησης
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Κυπριακή Ακαδημία Δημόσιας  
Διοίκησης 

Ινστιτούτο  Δημόσιας  Διοίκησης  
Βουλγαρία

Ινστιτούτο Δημόσιας Διοίκησης 
Τσεχία
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Με στόχο την αποτελεσματικότερη

υλοποίηση των επιμορφωτικών δράσεων

βάσει των επιχειρησιακών στόχων των

φορέων έχουν υπογραφεί Πρωτόκολλα

Συνεργασίας με φορείς του δημοσίου.



❑ Βουλή των Ελλήνων

❑ Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων

❑ Γενική Γραμματεία Δημοσίων Εσόδων

❑ Περιφέρεια Αττικής

❑ Δήμος Αθηναίων

❑ Δήμος Θεσσαλονίκης

❑ Αποκεντρωμένη Διοίκηση Μακεδονίας - Θράκης

❑ Ινστιτούτο Ποιμαντικής Επιμόρφωσης



 Σχεδιασμός και υλοποίηση επιμορφωτικών
προγραμμάτων με εξ αποστάσεως εκπαίδευση

 Η επιμόρφωση των στελεχών της δημόσιας 
διοίκησης σχετικά με την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση

 Η επιμόρφωση των στελεχών της δημόσιας
διοίκησης για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών
δημοσίων συμβάσεων και διαγωνισμών
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 Επιμόρφωση των στελεχών του Υπουργείου
Οικονομικών για την υποστήριξη του έργου τους
στην καταπολέμηση της φοροδιαφυγής και το
ξέπλυμα βρώμικου χρήματος

 Ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της Γενικής
Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων

 Υλοποίηση του έργου για την απόκτηση των
Πιστοποιητικών Διοικητικής και Καθοδηγητικής
επάρκειας

 Δράσεις για την προαγωγή και ενσωμάτωση της
ισότητας των φύλων στις δημόσιες πολιτικές

37



 Εκπαίδευση 500 στελεχών της Ελληνικής
Δημόσιας Διοίκησης για την υποστήριξη της
Ελληνικής Προεδρίας του Συμβουλίου της
Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Επιμόρφωση υψηλόβαθμων στελεχών της
Δημόσιας Διοίκησης στο πλαίσιο των Βέλτιστων
Πρακτικών σε συνεργασία με την ΕΝΑ (Γαλλία)
και την PBLQ (Ολλανδία)
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 Προσκόμιση της αίτησης συμμετοχής της/του 
υπαλλήλου υπογεγραμμένη από τον/την 
Προϊστάμενό/ή του

 Συμμετοχή στο τεστ πιστοποίησης  

 Ηλεκτρονική συμπλήρωση του 
ερωτηματολογίου αξιολόγησης του 
προγράμματος μετά την ολοκλήρωσή του 

 Ηλεκτρονική συμπλήρωση του 
ερωτηματολογίου αποτίμησης της 
αποτελεσματικότητας της επιμόρφωσης σε 
διάστημα 2 μηνών μετά τη λήξη
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 Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 

2014-2020»



 Πολυτομεακό και πολυταμειακό
Πρόγραμμα, που συγχρηματοδοτείται από 
το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) και 
από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής 
Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ).

 Με γνώμονα την επίτευξη των στόχων της 
δεκαετούς Στρατηγικής της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ‘Ευρώπη 2020’ για μία έξυπνη, 
βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς 
ανάπτυξη.



➢ Ενίσχυση της οργανωτικής, θεσμικής και επιχειρησιακής
ικανότητας της κεντρικής κυβέρνησης και της
αποκεντρωμένης Δ.Δ. και τοπικής αυτοδιοίκησης, μέσω του
εκσυγχρονισμού τους, σύμφωνα με τις αρχές της
αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας, διαφάνειας και
λογοδοσίας και της βελτίωσης του συντονισμού του
δημόσιου τομέα

➢ Ενίσχυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

➢ Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού του δημόσιου τομέα,
μέσω της βελτίωσης της διαχείρισης του προσωπικού, της
ορθολογικής κατανομής των ανθρώπινων πόρων, της
ενίσχυσης του ρόλου, της σημασίας και της διαχείρισης των
υψηλόβαθμων στελεχών καθώς και της παροχής
αναβαθμισμένων υπηρεσιών κατάρτισης/εκπαίδευσης

Συνολικός Προϋπολογισμός ΕΠ: 377.228.416 €
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Το Ε.Π. «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα»




